DOKA TERMS DIGITAL SOLUTIONS Doka
GmbH

l. OFERTA.
Indywidualnie uzgadniane miedzy firmg Doka a klientem.

ll. WARUNKI DOTYCZACE POSZCZEGOLNYCH PRODUKTOW
Odpowiednie warunki dotyczgce poszczegodlnych produktow majg zastosowanie tylko do tych
Rozwigzan cyfrowych, ktére sg objete Zamowieniem miedzy firmg Doka a klientem.

A. DokaXact

1. Opis DokaXact

1.1 O DokaXact
DokaXact jest aplikacjg internetowg lub opartg na aplikacjach (tacznie "Aplikacja" Iub
"Aplikacji"), ktéry wykorzystuje dostarczony Sprzet (w tym czujniki obcigzenia lub cisnienia) do
pomiaru obcigzenia szalunku ("Obcigzenie"”) lub nacisku betonu ("Cisnienie") w czasie
rzeczywistym i dostarcza uzytkownikowi informacji na ten temat.
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1.2 Oprogramowanie, aplikacja i sprzet

Sprzet DokaXact skfada sie z urzgdzen pomiarowych, w szczegdlnosci obcigzenia i cisnienia
(tacznie "Sprzet"). Sprzet moze zosta¢ wypozyczony lub zakupiony. Poza zakresem Oferty,
Klient moze naby¢ dodatkowe akcesoria (np. czujniki, kable i baterie) na podstawie odrebnej oferty.

Niezaleznie od tego, czy wybrano opcje wynajmu czy zakupu, DokaXact obejmuje korzystanie
Aplikacji oprogramowania jako portalu internetowego lub aplikacji mobilnej, w tym przesytanie
danych miedzy a Aplikacjg oraz analize danych zebranych przez Sprzet podczas pomiaréw. Dane
techniczne mierzone przez Sprzet sg przesytane za posrednictwem transferu Bluetooth do
urzgdzenia mobilnego Klienta, a z tego urzadzenia mobilnego za posrednictwem mobilnego
transferu danych do centrum danych wykorzystywanego jako platforma IoT i analizowane pod
katem obcigzenia deskowania i cisnienia betonu.

Analiza danych zarejestrowanych przez poszczegélne urzagdzenia Hardware podczas pomiaru jest w
Aplikacji. Ta analiza danych ma na celu wytgcznie informacje techniczne zwigzane z projektem
Klienta.

Do korzystania z aplikacji internetowej na urzgdzeniach Klienta z dostepem do Internetu nie jest
wymagana instalacja. Jesli Klient zdecyduje sie na korzystanie z aplikacji mobilnej, wymagana jest
instalacja za posrednictwem sklepu z aplikacjami odpowiedniego systemu operacyjnego (np. Play
Store, AppStore itp.) na warunkach danego dostawcy. Aby dowiedzie¢ sie, czy mobilna jest
dostepna dla danego systemu operacyjnego, nalezy odwiedzi¢ odpowiedni sklep z aplikacjami.

Produkt zawiera réwniez instrukcje obstugi dotyczgca dziatania i funkcjonalno$ci oraz instrukcje
obstugi aplikacji. Dokumenty wymienione powyzej mozna pobra¢ w dowolnym momencie z
naszej strony www.doka.com/DokaXact iz portalu pod adresem http://DokaXact.doka.com.
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2.  0Ogolne
2.1. W opcji wynajmu DokaXact jest nieroztgcznym produktem pakietowym. Sprzeti w zwigzku z
czym sg nieroztgczne i sg oferowane wytgcznie w pakiecie. Klient nie (czesciowo) odstgpi¢ od Umowy w
odniesieniu do tylko czesci produktu.
2.2. W opcji zakupu DokaXact jest oddzielnym produktem i dlatego moze by¢ oferowany lub osobno.
2.3. Doka nie wydaje zadnych zalecen dotyczacych konkretnej techniki (np. instrukcji dotyczacych
sktad lub mieszanie betonu). W zakresie, w jakim Doka (w tym jej pracownicy) wydaje zalecenia w tym
zakresie, zalecenia te nie sg wigzace i nie ponosimy za nie odpowiedzialnosci.
3. Ceny
3.1. Ceny podane w Ofercie majg zastosowanie wytgcznie do produktow i ilosci zawartych w Ofercie.
W trakcie realizacji projektu moze okazac¢ sie konieczne zwiekszenie ilosci/jednostek uzgodnionych w
Ofercie lub wydtuzenie okresu najmu; w takim przypadku fakturowanie bedzie oparte na
ilosciach/jednostkach faktycznie dostarczonych lub faktycznym okresie najmu, przy czym do wszystkich
pozycji niewymienionych w Ofercie zastosowanie bedzie miat obowigzujgcy w danym czasie cennik
Doka.
3.2. Optata za wszelkie akcesoria jest naliczana w EUR/jednostke. Zakup akcesoriow podlega
dodatkowej ofercie. Cena zakupu zostanie zatem naliczona Klientowi oddzielnie. W razie watpliwosci
obowigzujg ceny zgodne z aktualnym cennikiem obowigzujgcym w momencie dostawy.

4.  Wspétpraca z klientem
4.1. Sprzet. Klient jest odpowiedzialny za ostrozne korzystanie ze Sprzetu, np:
a. Instalacja i demontaz czujnikéw na lub w szalunku.
b. Ochrona sprzetu DokaXact przed ulewnym deszczem i innym wnikaniem wody (np gdy
oktadzina szalunku spoczywa na podiodze)
4.2. Oprogramowanie. Klient musi wprowadzi¢ dane do Aplikacji i przeprowadzi¢ pomiary
autonomicznie.
4.3. Urzadzenia koncowe. Klient musi korzysta¢ z odpowiednich urzgdzen koncowych:

a. Model smartfona z systemem Android, ktéry nie jest starszy niz trzy lata i ma dostep do sklepu
Google Play oraz standardowego planu danych rynkowych w celu pobrania i zainstalowania
aplikacji DokaXact Mobile.

b. Mobilna stacja fadujaca (np. bank energii) jest zalecana w przypadku dtuzszych . procesy
produkcyjne.

4.4, Klient ma obowigzek wspotpracowac zgodnie z pisemnymi instrukcjami Doka (np. instrukcje
obstugi, podreczniki uzytkownika itp.). Zobacz miedzy innymi: https://www.doka.com/DokaXact.

5. Korzystanie z ustug

5.1 Klient moze uzywac Aplikacji jako interfejsu uzytkownika do wprowadzania i wyprowadzania
danych. Wszystkie dane Aplikacja jest wprowadzana wytgcznie przez Klienta. Doka wprowadza
dane do dla Klienta wylgcznie na podstawie wyraznego polecenia w ofercie jako Ustuga
Profesjonalna odpfatna na miejscu. Doka nie jest uprawniona do zdalnego wprowadzania danych
lub dokonywania pomiarow.

5.2. Jedli Klient chce trwale zapisa¢ wyniki pomiaréw, musi zapewni¢ na wiasng odpowiedzialnos¢ i
koszt, ze dane zostang wyeksportowane w sposob oferowany w Oprogramowaniu i oddzielnie
zarchiwizowane. Klient ponosi wytgczne ryzyko utraty danych; dotyczy to réwniez sytuacji, gdy
utrata danych prowadzi do opéznien w projekcie.

5.3.  Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wartosci docelowych, prawidtowe wprowadzenie
danych i prawidtowe korzystanie z ustug oraz ponosi ciezar dowodu w odniesieniu do tych
okolicznosci.

6.  Zakres licencji

6.1 Okres licencji: Klient ma prawo do korzystania z Oprogramowania w nastepujacym zakresie:
a. W przypadku wynajmu Sprzetu: w okresie wynajmu Sprzetu;
b. W przypadku zakupu Sprzetu: na czas trwania Subskrypcji zgodnie z postanowieniami
Oferty, pod warunkiem uiszczenia optaty za Subskrypcje.

6.2. Mierniki Licencji
O ile nie uzgodniono inaczej w Ofercie, klient ponosi miesieczne optaty licencyjne za kazdy projekt
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budowlany za caty okres licencji (patrz wyzej) zgodnie z aktualnym cennikiem DokaXact. Optata licencyjna
musi by¢ uiszczana co miesigc z gory.

7. Ustugi specjalistyczne i inne ustugi
7.1. DokaXact Site Training.
a. DokaXact Site Training jest oferowany jako ustuga ryczattowa za okreslong liczbe
godzin w odpowiedniej pozycji. Nastepujgce ustugi sg objete tg stawkg ryczattowa:
¢ Wyjasnienie wiasciwosci i prawidtowej instalacji czujnikow DokaXact
o Aktywacja czujnikéw DokaXact
¢ Prezentacja aplikacji mobilnej i portalu internetowego
¢ Konfiguracja pierwszego pomiaru za pomocg aplikacji DokaXact na klienta

smartfon
¢ Szkolenie w zakresie portalu internetowego (pomiary, powiadomienia,

raportowanie)
¢ Dostep specyficzny dla uzytkownika do portalu internetowego (administracja i

autoryzacja odczytu
b. Inne ustugi nie sg uwzglednione w tej zryczattowanej stawce (np. koszty podrézy do/z
DokaXact, diety dzienne, zakwaterowanie i wyzywienie pracownikéw Doka, inne wydatki
zwigzane ze szkoleniem w siedzibie DokaXact itp.), ale bedg fakturowane wediug nasze;j

standardowej stawki godzinowej.
b.

7.2 Ustugi transportowe. O ile zostato to wyraznie wskazane w Ofercie, nastepujgce ustugi
transportowe zwigzane ze Sprzetem bedg swiadczone w zakresie okreslonym w Ofercie na
zasadach i warunkach przewoznika okresla Doka wedtug wtasnego uznania. Doka udostepni
Klientowi odpowiednie czesci Doka udostepni Klientowi odpowiednie czesci warunkow bezptatnie na
zadanie:

a. Dostawa standardowa (903301000)
b. Przesytka ekspresowa (903304000)
c. Standardowa dostawa zwrotna (904301000)
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B. myDoka | myMaterial plus

1. Postanowienia koncowe

1.1. Uzywanie aplikacji "myDoka | myMaterial plus" wymaga, aby od Klienta urzadzenia uzytkownika z
dostepem do Internetu o nastepujacych specyfikacjach:
O Pulpit

O Zalecana przepustowos¢ sieci Pobieranie: >= 2 Mbit/s
O Obstugiwane przegladarki (https://angular.io/quide/browsersupr):
0 Google Chrome: 2 najnowsze wersje
0 Microsoft Edge: 2 najnowsze wersje
0 Firefox: Najnowsza wersja i wersja z rozszerzonym wsparciem
(ESR)
0 Safari: 2 najnowsze wersje

1.2. Sprzedaz lub inne udostepnianie niezbednych urzadzenh kohcowych nie wchodzi w zakres ustug
oferowanych przez firme Doka. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za zapewnienie i
utrzymanie niezbednych ustug koncowych. Wszelka odpowiedzialnos¢ lub roszczenia wobec firmy
Doka wynikajgce ze sprzedazy i/lub korzystania z tych urzgdzen koncowych sg wykluczone.

2.  Korzystanie z ustug

2.1. Klient moze uzywac aplikacji jako interfejsu uzytkownika do wprowadzania i wyprowadzania danych.
Wszystkie dane w aplikacji sg wprowadzane wylgcznie przez klienta. Doka wprowadza dane klienta
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2.2.

2.3.

3.

do aplikacji wytacznie na podstawie wyraznego zamowienia w tym celu w ofercie jako profesjonalna
ustuga za opfatg na miejscu. Doka nie zamierza wprowadzaé¢ danych ani wykonywaé pomiaréw w
sposoOb powtarzalny.

Jesli Doka oferuje pofgczenie miedzy aplikacjg a sklepem internetowym Doka (lub firmy
powigzanej), klient moze korzystaé¢ z tego sklepu internetowego tylko wtedy, gdy zaakceptuje
rowniez warunki sklepu internetowego i zarejestruje sie. Klient musi przyzna¢ swoim pracownikom,
ktérzy realizujg zaméwienia za posrednictwem sklepu internetowego, niezbedne do tego
uprawnienia. Klient musi réwniez upewni¢ sie, ze przed ziozeniem odptatnego zamowienia w
sklepie internetowym sprawdzit poprawnos¢ akceptacji i poprawno$¢ utworzonej za pomocag
aplikacji listy materiatéw.

W oprogramowaniu Upowaznieni Uzytkownicy Klienta moga udostepnia¢ dane uzytkowe
oznaczone w oprogramowaniu (np. plany, listy materiatowe) innym Uprawnionym Uzytkownikom
Klienta lub innym Klientom. Postanowienia niniejszej Umowy stosuje sie odpowiednio do
wszystkich przesytanych lub otrzymywanych danych (w tym wiasnych zobowigzan Klienta w
zakresie kontroli i zapewnienia jakosci oraz jego odpowiedzialnosci za zgodno$é z prawem
transmisji danych).

Postanowienia specjalne dotyczace wersji darmowej ("Wersja bezptatna™)

3.1. Wersja bezptatna— Ogélnie: Darmowa wersja myDoka jest oferowana wytgcznie przedsiebiorcom

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

("Klienci"). Korzystanie przez inne osoby (w szczegdlnosci konsumentow) jest zabronione. Kazda
osoba fizyczna, ktora zarejestruje sie w Wersji Bezptatnej, musi zatem posiada¢ wystarczajgce
upowaznienia, aby dokonaé rejestracji, korzysta¢c z aplikacji w imieniu Klienta i sktadac¢
oswiadczenia w imieniu Klienta. Doka zastrzega sobie prawo - ale nie jest zobowigzana - do
uzaleznienia zawarcia umowy od przedstawienia odpowiedniego dowodu upowaznienia.

Wersja bezptatna — Ustalenia stron: Nawet w wersji darmowej umowa jest zawierana wytgcznie
z klientem, tj. z firmg (klienta), a nie z indywidualnymi uzytkownikami koncowymi.
W kazdym przypadku jest to transakcja wzajemnie zwigzana z biznesem (B2B), do ktérej majg
zastosowanie OWH-DS z nastepujacymi zastrzezeniami:
o Niniejsze postanowienia szczegdlne dotyczgce Wersji Bezptatnej majg
pierwszenstwo w przypadku Tradycje;
o postanowienia OWH-DS dla Uprawnionych Uzytkownikéw stosuje sie odpowiednio,
Uzytkownikom koncowym;
o Punkt 4.8 OWH ("Marki i Marketing") nie ma zastosowania do Bezptatnej Wersji
Sion.
Darmowa wersja — Ograniczenia w uzytkowaniu: Nasze oprogramowanie i nasze produkty
wymagajg specjalistycznego wiedza, profesjonalna obstuga i odpowiednie narzedzia. Podczas
korzystania z oprogramowania pracownicy muszg by¢ zawsze nadzorowani przez odpowiednio
wykwalifikowany personel.
Wersja bezptatna — zmiany w umowie: Korzystanie z wersji bezptatnej jest przyznawane po
odwofaniu w dowolnym momencie, a Doka zastrzega sobie réwniez prawo do zmiany tych
szczegolnych postanowieh dotyczacych wersji bezptatnej w dowolnym momencie, o ile nie wigze
sie to z obowigzkiem uiszczenia opfaty przez klienta lub $wiadczenia poréwnywalnych ustug. Klient
zostanie poinformowany o tych zmianach na dwa tygodnie przed ich wej$ciem w zycie za pomocg
powiadomienia w oprogramowaniu lub za posrednictwem odrebnej wiadomosci e-mail.
Kontynuujgc korzystanie z oprogramowania po uptywie dwoch tygodni od daty powiadomienia,
klient wyraza zgode na wprowadzone zmiany. W ramach powiadomienia o zmianie postanowien
szczegoblnych dotyczgcych Wersji Bezptatnej, Klient zostanie wyraznie poinformowany o
konsekwencjach prawnych swojego zachowania.
Wersja bezptatna — Wyjatki od licencji: Doka zastrzega sobie prawo do wylgczenia niektérych
modutéw oprogramowania lub aplikacji zwigzanych z okreslonymi produktami z zezwolenia na
uzytkowanie wedtug wtasnego uznania.
Wersja darmowa — Wylgczenie gwarancji i odpowiedzialnosci: W wersji darmowej wszelkie
roszczenia gwarancyjne klienta sg wykluczone. Punkt 11.2 OWH-DS ma zastosowanie do wszelkiej
odpowiedzialnosci odszkodowawczej, z zastrzezeniem, ze ewentualna odpowiedzialno$¢ firmy
Doka jest ograniczona do kwoty 500 EUR.



3.7. Wersjadarmowa — Wylaczenie ustug: Aplikacja jest udostepniana bezptatnie. O ile nie uzgodniono
inaczej na pismie, Doka nie jest winna klientowi Zzadnych ustug instalacyjnych, wsparcia
technicznego, konserwaciji ani innych ustug dodatkowych.

3.8. Wersja bezptatna — Zaprzestanie swiadczenia ustug: W wersji bezptatnej Doka moze zakonczy¢
swiadczenie ustug w dowolnym momencie bez podania przyczyn i przestrzegania terminéw. Doka
poinformuje jednak Klientdw o planowanym catkowitym lub czesciowym rozwigzaniu umowy w
rozsgdnym terminie. Natychmiastowe zaprzestanie swiadczenia ustug lub zablokowanie dostepu
klienta bez uprzedniego powiadomienia uwaza sie za skuteczne rozwigzanie umowy. W zwigzku
z tym Kklient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze wszystkie dane przechowywane w
oprogramowaniu sg zarchiwizowane w innym miejscu. Wszelkie roszczenia klienta zwigzane z
zakonczeniem Sswiadczenia ustug przez firme Doka sg wykluczone.

3.9. Wersja bezptatna — Dobrowolne ustugi wsparcia: Doka zastrzega sobie prawo do zapewnienia
dobrowolnej pomocy i wsparcia, na przyktad w celu instalacji i uzytkowania oprogramowania, lub do
ich ponownego zaprzestania. Klient nie jest uprawniony do korzystania z tych dobrowolnych ustug
wsparcia ani do zadnego dodatkowego wsparcia lub szkolen.

4. Rézne

4.1. Z zastrzezeniem spetnienia wszystkich zobowigzan wynikajgcych z Umowy (w szczegdlnosci
uiszczenia wszystkich optat licencyjnych) Doka dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia
wsparcia technicznego i wsparcia aplikacyjnego dla dziatania Oprogramowania.

4.2. Doka nie udziela zadnych zalecen dotyczgcych konkretnej technologii ani planowania materiatow.
O ile firma Doka (w tym jej pracownicy) wydaje zalecenia w tym zakresie, zalecenia te nie sg
wigzgce i nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci.

4.3. Klient moze uzywa¢ Oprogramowania jako interfejsu uzytkownika do wprowadzania i
wyprowadzania danych. Wszystkie dane w Oprogramowaniu sg wprowadzane wylgcznie przez
Klienta. Doka wprowadza dane do Oprogramowania wytgcznie w celu

Klient na podstawie wyraznego zamowienia uczyni to w ofercie jako Ustuga Profesjonalna za
optata.

4.4, Jesli Klient chce trwale zapisa¢é dane z Oprogramowania, musi zapewni¢ na wiasng
odpowiedzialnos¢ i koszt, ze dane sg eksportowane w sposob oferowany w Oprogramowaniu i
tworzone sg ich osobne kopie zapasowe. Klient sam ponosi ryzyko utraty danych; Dotyczy to
réwniez sytuacji, gdy utrata danych prowadzi do opdznieh w projekcie.

4.5. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosc za prawidtowe wprowadzenie danych oraz za prawidtowe

korzystanie z i ponosi ciezar dowodu w odniesieniu do tych okolicznosci.

4.6. Doka zastrzega sobie prawo do wprowadzania aktualizacji Oprogramowania w dowolnym
momencie, w zwigzku z czym Klient nie bedzie pobierany odrebna optata. Klient nie ma jednak
prawa zadac¢ przeprowadzenia takich aktualizacji; zalezy to wytgcznie od uznania firmy Doka. W
pozostatym zakresie zastosowanie majg zasady Regulaminu dotyczgce aktualizaciji.

4.7. Nawet jesli uzgodniono nieograniczong liczbe Uprawnionych Uzytkownikéw, Klient jest
zobowigzany do ograniczenia jej do liczby, ktdra jest sprawiedliwa i rozsgdna w danych
okolicznosciach. W przypadku utworzenia nieproporcjonalnie duzej liczby profili dla Uprawnionych
uzytkownikéw (w szczegdlnosci jesli wigze sie to z nieuzasadnionym obcigzeniem dla firmy Doka),
Doka moze ograniczy¢ liczbe profili lub pobra¢ dodatkowg opfate.

C. Concremote

1. Opis Concremote

1.1. O Concremote
Concremote jest aplikacjg internetowg lub opartg na aplikacji (tagcznie "Oprogramowanie” lub
"Aplikacja"), ktéry wykorzystuje dostarczony sprzet (w tym czujniki ptyt i) do monitorowania
temperatury lub wytrzymatosci na sciskanie (w oparciu o metode dojrzatosci) i dostarcza
uzytkownikowi informacji na ten temat.
O
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W ramach systemu Concremote zajmujemy sie wynajmem lub sprzedazg urzgdzeh pomiarowych
dla naszych klientéw. Nalezg do nich czujniki ptytowe i/lub czujniki kablowe. Oprécz urzgdzen
wynajmujemy lub sprzedajemy nasze skrzynki kalibracyjne do kalibracji stosowanych mieszanek
(czujniki i skrzynki kalibracyjne sg dalej tgcznie okreslane jako "Sprzet"). Kazde urzadzenie
posiada indywidualny numer seryjny oraz zintegrowany modut GSM/GPS, za pomoca ktérego
mozna zlokalizowa¢ kazde urzadzenie.

Sprzet mozna wypozyczy¢ lub kupié¢. Oprécz zakresu oferty, klient moze dokupi¢ dodatkowe
akcesoria (np. czujniki, i baterie) na podstawie odrebnej oferty.

Niezaleznie od tego, czy wybierzesz opcje wynajmu czy zakupu, Concremote obejmuje korzystanie
z Oprogramowania jako portalu internetowego lub aplikacji mobilnej, w tym transfer danych miedzy
Sprzetem a Aplikacjg oraz analize danych zebranych przez Sprzet podczas pomiaréw. Dane
techniczne mierzone przez sprzet sg przesytane bezposrednio z czujnikbw do chmury i
analizowane pod katem wytrzymatosci betonu. Analiza danych zarejestrowanych przez
poszczegodlne urzadzenia sprzetowe w trakcie pomiaru jest udostepniana w Aplikacji. Ta analiza
danych ma na celu wylgcznie informacje techniczne; Dane osobowe nie sg analizowane.

Do korzystania z aplikacji webowej na urzgdzeniach Klienta z dostepem do Internetu nie jest
wymagana instalacja. Jesli Klient zdecyduje sie na korzystanie z aplikacji mobilnej, wymagana jest
instalacja odpowiedniego systemu operacyjnego (np. Sklepu Play, AppStore itp.) za posrednictwem
sklepu z aplikacjami na warunkach danego dostawcy. Zapoznaj sie z odpowiednim sklepem z
aplikacjami, aby dowiedzie¢ sie, czy aplikacja mobilna jest dostepna dla okreslonego systemu
operacyjnego

Do produktu dotgczona jest rowniez instrukcja obstugi i funkcjonalnosci sprzetu oraz instrukcja
obstugi Aplikacji. Wymienione powyzej dokumenty mozna w kazdej chwili pobra¢ z naszej strony
internetowej https://www.doka.com/concremote _oraz z portalu internetowego pod adresem
https://concremote.doka.com.

Ogolne

2.1. W opcji wynajmu Concremote jest nieodtgcznym produktem pakietowym. Sprzet i oprogramowanie

sg dlatego sg nierozigczne i sg oferowane tylko razem jako pakiet. Klient nie ma prawa do
(czesciowego) odstgpienia od Umowy w odniesieniu do tylko czesci produktu.

2.2. W opcji zakupu Concremote jest produktem odrebnym i dlatego moze by¢ oferowany:

w pakiecie lub osobno.

2.3. Doka nie udziela zadnych zalecen dotyczgcych konkretnej techniki (np. instrukcji dotyczacych skfad

3.

3.1.

lub mieszanie betonu). O ile firma Doka (w tym jej pracownicy) podejmie odpowiednie zalecenia w
tym zakresie, zalecenia te nie sg wigzgce i nie ponosimy zadnej odpowiedzialno$ci.

Cena

Ceny podane w Ofercie dotyczg wytacznie produktéw i ilosci zawartych w Ofercie. W trakcie
realizacji projektu moze zaistnie¢ koniecznos¢ zwigkszenia ilosci/lokali uzgodnionych w Ofercie


https://www.doka.com/concremote
https://concremote.doka.com/

lub wydtuzenia okresu najmu; w takim przypadku fakturowanie odbywa sie na podstawie
faktycznie dostarczonych ilosci lub faktycznego okresu najmu, przy czym obowigzujgcy w danym
momencie cennik Doka ma zastosowanie do wszystkich artykutéw niewymienionych w Ofercie.

3.2. Opfata za akcesoria jest podawana w EUR/jednostke. Zakup akcesoriéw jest uzalezniony od
dodatkowej oferty. W zwigzku z tym cena zakupu zostanie naliczona Klientowi oddzielnie. W razie
watpliwosci obowigzujg ceny zgodne z aktualnym cennikiem obowigzujgcym w momencie
dostawy.



4.

4.1.

Wspétpraca z klientem

Sprzet: Klient jest odpowiedzialny za staranne korzystanie ze Sprzetu, np.:
a. Montaz i demontaz czujnikdéw na szalunku lub w szalunku.
b. Ochrona sprzetu Concremote przed ulewnym deszczem i innym wnikaniem wody
(np. gdy oktadzina szalunku spoczywa na podtodze)

4.2. Oprogramowanie: Klient musi wprowadzi¢ dane do Aplikacji i przeprowadzi¢ pomiary z

4.3.

5.

doktadnoscig autonomiczna.

Urzadzenia koncowe: Klient musi korzysta¢ z odpowiednich urzgdzen koncowych:
a. Model smartfona z systemem Android lub IOS, ktory nie jest starszy niz trzy lata
i ma dostep do sklepu Google Play lub Apple App Store oraz standardowy plan
transmisji danych rynkowych do pobierania i instalacji aplikacji Concremote Mobile.

b. Mobilna stacja fadujgca (np. power bank na baterie) jest zalecana na dtuze;j
proceséw pomiarowych.
4.4 Klient jest zobowigzany do wspétpracy zgodnie z pisemnymi instrukcjami firmy Doka (np.
instrukcje, instrukcje obstugi itp.). Zobacz miedzy innymi: www.doka.com/concremote.

Korzystanie z ustug

5.1. Oprocz klienta (i jego Autoryzowanych Uzytkownikow) tylko firma Doka i jej petnomocnicy sg

Udzielono dostepu do odczytu i zapisu do portalu internetowego/aplikacji. W przypadku ztozenia
wniosku o ustuge kalibracji (ij. "ustuge profesjonalng" w rozumieniu GTC-DS; patrz punkt 7.2),
technik laboratoryjny betonu ma do niej dostep. W takim przypadku technik laboratoryjny betonu
moze uzyska¢ dostep tylko do danych dotyczacych betonu (szczegéty betonu, krzywa
kalibracyjna).

5.2. Dane zarejestrowane przez pojedyncze urzgdzenie mogg by¢ przechowywane w urzgdzeniu tylko

przez okreslony czas pracy baterii. Jesli transfer danych do chmury Concremote zostanie
przerwany, klient musi przywrdci¢ potgczenie, zanim wyczerpie sie bateria. W przeciwnym razie
dane na urzadzeniu, ktére nie zostaly jeszcze przeniesione do chmury Concremote, zostang
utracone. Jesli bateria ulegnie awarii, wszystkie dane przechowywane w urzgdzeniu zostang
utracone. Ponadto urzadzenie nie bedzie przechowywac zadnych innych danych. Klient jest zatem
odpowiedzialny za zapewnienie, na wlasny koszt, ze urzgdzenia majg zawsze wystarczajgca
pojemnos¢ baterii.

5.3. O ile nie uzgodniono inaczej, Doka bedzie przechowywac dane przekazane do chmury Concremote

Cloud przez okres 7 lat. Przechowywanie danych stuzy jednak wytgcznie do celow tworzenia kopii
zapasowych i nie jest objete gwarancjg. Niezaleznie od zapasowego przechowywania, klient
ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za oddzielne tworzenie kopii zapasowych danych (np. poprzez
eksport danych i lokalne przechowywanie na urzgdzeniach klienta) oraz ryzyko utraty danych, w
szczegolnosci podczas przesytania danych, z powodu awarii baterii lub innych btedéw urzadzenia
oraz w przypadku niekompletnego lub wygastego przechowywania w chmurze, na wiasny koszt.

5.4. Wyniki analizy sg warto$ciami obliczonymi na podstawie danych pomiarowych przechowywanych

5.5.

6.1.

przez urzgdzenia i wprowadzanych przez klienta do portalu internetowego/aplikacji na wtasng
odpowiedzialnos¢. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za okreslenie wartosci docelowych,
prawidtowe wprowadzenie danych, prawidtowg kalibracje betonu (o ile ustuga kalibracji nie jest
Swiadczona przez firme Doka) oraz za prawidtowe uzytkowanie urzgadzen i oprogramowania i
ponosi w tych okolicznosciach ciezar dowodu. Korzystajgc z Concremote, klient musi w sposéb
oczywisty przestrzegaé wszystkich specyfikacji okreslonych w odpowiednich normach
technicznych i wytycznych.

Klient jest zobowigzany do niezwlocznego sprawdzenia wyniku analizy przestanej przez
Concremote. Jesli klient stwierdzi btedy lub niekompletno$¢ podczas sprawdzania wynikow
analizy, musi niezwtocznie poinformowac o tym na pismie naszego odpowiedzialnego pracownika
Doka lub dziat wsparcia technicznego. Obowigzkiem zamawiajgcego jest udowodnienie, ze w tym
czasie nie byto mozliwe wykrycie btedu lub niekompletnosci.

Zakres licenc;ji

Okres licencji: Klient ma prawo do korzystania z Oprogramowania w nastepujgcym zakresie:
a. W przypadku wypozyczania Sprzetu: w okresie wypozyczania Sprzetu;


http://www.doka.com/concremote

b. Przy zakupie Sprzetu: przez czas trwania Subskrypcji zgodnie z Oferty, pod
warunkiem uiszczenia optaty za Subskrypcje.
6.2. Metryki licenciji:
O ile w Ofercie nie uzgodniono inaczej, klient jest zobowigzany do uiszczenia miesiecznych optat
licencyjnych za kazdy projekt budowlany zgodnie z aktualnym cennikiem Concremote. Optate
licencyjng nalezy uiszczaé co miesigc z gory.

7.  Ustugi profesjonalne i inne ustugi

7.1. Szkolenie w zakresie zdalnego sterowania:
a. Szkolenie w terenie Concremote jest oferowane jako ustuga ryczattowa za
okreslong liczbe godzin okreslone w odpowiednim punkcie. Stawka ryczattowa
obejmuje nastepujgce ustugi:
1. Wyjasnienie wtasciwosci i prawidtowej instalacji czujnikow Concremote
2. Aktywacja czujnikéw Concremote
3. Prezentacja aplikacji mobilnej i portalu internetowego
4. Ustawianie pierwszego pomiaru za pomocg aplikacji Concremote na komputerze
klienta smartfon
Szkolenia z portalu internetowego (pomiary, powiadomienia, raportowanie)
6. Dostep do portalu internetowego specyficzny dla uzytkownika (administracja i
uprawnienia do odczytu)

i

b. Inne ustugi nie sg wliczone w te zryczattowang stawke (np. koszty dojazdu na plac
budowy i z powrotem, diety dzienne, zakwaterowanie i positki dla pracownikéw firmy Doka,
inne wydatki zwigzane z zdalnym szkoleniem na budowie itp.), ale bedg fakturowane
wedtug naszej standardowej stawki godzinowe;j.

7.2. Ustugi kalibracji: Zaréwno w przypadku opcji wynajmu, jak i zakupu systemu Concremote,

Na zyczenie Doka oferuje kalibracje stosowanych projektéw mieszanki jako ustuge opcjonalng za
dodatkowg optatg (tzw. serwis profesjonalny). Ta profesjonalna ustuga jest dostepna tylko w
niektérych krajach.

a. Organizujemy i dostarczamy wymagane skrzynki kalibracyjne oraz pokrywamy koszty
pudetek kalibracyjnych i probek do badan (kostek lub cylindréw). Wynik jest
prezentowany klientowi w postaci krzywej kalibracyjnej na portalu internetowym i/lub
w aplikacji.

b. W tym celu klient musi przekazac¢ firmie Doka wszystkie informacje, np.: producent
betonu, wezet betoniarski, zastosowane receptury betonu, warto$¢ docelowa
(wytrzymatos¢), osoba kontaktowa u dostawcy betonu.

c. Wszelkie zmiany sktadu, producenta, wezta betoniarskiego lub rodzaju betonu po
kalibracji przez firme Doka odbywajg sie wytgcznie na wiasne ryzyko klienta, a
wszelka odpowiedzialnos¢ z naszej strony jest wykluczona. Klient zwalnia firme Doka
z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich roszczen odszkodowawczych oséb trzecich z
tego tytutu.

7.3. Ustugi transportowe: O ile w Ofercie zostato to wyraznie okreslone, nastepujgce ustugi
transportowe zwigzane ze Sprzetem sg $wiadczone w zakresie okreslonym w Ofercie na warunkach
przewoznika, ktére zostang okreslone wedlug wtasnego uznania Doka. Na zgdanie Doka bezptatnie
udostepni klientowi odpowiednie czesci warunkow:

a. Dostawa standardowa (903301000)
b. Dostawa ekspresowa (903304000)
c. Standardowa przesytka zwrotna (904301000)

*k%

D. Oprogramowanie do planowania (incl. EFP)

1. Opis oprogramowania do planowania (oferta ustug)
1.1 Internetowe oprogramowanie do planowania (w tym Easy Formwork Planner)



1.2

1.3

1.4

2.1

2.2.

Easy Formwork Planner ("EFP") to aplikacja w postaci portalu internetowego lub aplikacji mobilnej
do tworzenia i zarzadzania planami szalunkéw oraz listami materiatéw. Oprocz partycypaciji
finansowej (lub jako dodatek do niej) firma Doka moze réwniez oferowac inne oprogramowanie do
planowania oparte na przegladarce internetowej (EFP i inne programy do planowania zwane dalej
"oprogramowaniem do planowania" lub "aplikacja"). Obejmuje to korzystanie z oprogramowania
do planowania jako aplikacji internetowej lub aplikacji mobilnej:

c. Do korzystania z aplikacji webowej na komputerze klienta nie jest wymagana

instalacja

urzadzenia z dostepem do Internetu.

d. W przypadku, gdy klient zdecyduje sie na korzystanie z aplikacji mobilnej,

wymagana jest instalacja za posrednictwem

w magazynie danych systeméw operacyjnych (np. Sklep Play, AppStore itp.) na

warunkach danego dostawcy. Prosimy o zapoznanie sie z odpowiednim sklepem z

aplikacjami w celu sprawdzenia, czy aplikacja mobilna jest dostepna dla

okreslonego systemu operacyjnego.

Oprogramowanie do planowania on-premise

Niektére programy do planowania (np. DokaCAD dla AutoCAD, DokaCAD dla Revit, Doka
Deskwork Design Suite, Tipos itp.) sg dostarczane przez firme Doka do pobrania w wersji on-
premise ("wersja on-premise"). Specjalne postanowienia, ktére dotyczg tylko wersji on-premise,
sg przedstawione osobno ponizej.

Darmowa wersja

Wreszcie, oprogramowanie do planowania (internetowe lub lokalne) moze by¢ réwniez oferowane
w wersji bezptatnej ("Wersja bezptatna"). W zwigzku z tym przepisy szczegodlne dotyczgce wersiji
bezptatnej (patrz punkt 7) majg pierwszenstwo przed innymi postanowieniami w przypadku
sprzecznosci.

Ograniczenia dla uzytkownikéw

Zarowno wersja bezptatna, jak i ptatna sg dostepne wytgcznie dla przedsiebiorcéw i instytucji
edukacyjnych. Korzystanie przez inne osoby (w szczegdlnosci konsumentéw) jest zabronione.
Korzystanie przez instytucje edukacyjne jest réwniez ograniczone do celéw edukacyjnych.

Ogodlne

Jezeli oprogramowanie do planowania, ktére poczgtkowo byto dostarczane w wersji on-premise,
jest (dodatkowo lub wytgcznie) oferowane przez firme Doka w wersji internetowej, a klient korzysta
z oprogramowania do planowania w wersji internetowej, obowigzujg przepisy dotyczgce
oprogramowania do planowania przez Internet. Rownolegte korzystanie z oprogramowania do
planowania w wersji on-premise i wersji internetowej jest dozwolone tylko wtedy, gdy Doka wyrazi
na to wyrazng zgode.

Doka nie udziela Zzadnych zastrzezen dotyczacych wynikow uzyskanych za pomocag
oprogramowania do projektowania (np. w odniesieniu do technologii szalunkowej i). O ile firma
Doka (w tym jej pracownicy) wydaje zalecenia w tym zakresie, nie sg one wigzgce i nie ponosimy
zadnej odpowiedzialnosci.

2.3. Doka zastrzega sobie prawo do udostepnienia instrukcji obstugi i funkcjonalnosci aplikacji (np. w

3.1.

formie wskazdwek dotyczgcych wdrazania w aplikacji internetowej). Jesli takie instrukcje zostang
przekazane, sg one wigzgce dla klienta.

Cena

Ceny podane w ofercie dotyczg wytgcznie liczby Uprawnionych Uzytkownikow. W trakcie realizacji
projektu moze okazac sie konieczne zwigkszenie ilosci uzgodnionych w ofercie lub wydtuzenie
czasu trwania abonamentu; W takim przypadku fakturowanie odbywa sie na podstawie faktycznie
dostarczonych ilosci/jednostek lub faktycznego czasu trwania subskrypcji, przy czym
obowigzujgcy w danym momencie cennik Doka ma zastosowanie do wszystkich artykutow
niewymienionych w ofercie.



3.2. Opfata za akcesoria jest podawana w EUR/jednostke. Zakup akcesoriow jest uzalezniony od

4.1.

dodatkowej oferty. W zwigzku z tym cena zakupu zostanie obcigzona klientem oddzielnie. W razie
watpliwosci obowigzujg ceny zgodne z aktualnym cennikiem obowigzujgcym w momencie
dostawy.

Wspotpraca z klientem

Oprogramowanie: Klient musi korzysta¢ z odpowiednich urzgdzeh koncowych:
a. Model smartfona/tabletu z systemem Android lub iOS, ktory nie jest starszy niz trzy
lata i ma dostep do sklepu Google Play lub App Store oraz standardowy plan taryfowy
na transmisje danych w celu pobrania i instalacji aplikacji mobilne;j.

b. Potgczenie z Internetem: Korzystanie z aplikacji internetowej wymaga sprawnego i
bezpiecznego potaczenia z Internetem. Klient moze korzystaé¢ z aplikacji internetowej
tylko wtedy, gdy dostepne jest potgczenie z Internetem. Jesli aplikacja mobilna jest
uzywana bez potgczenia z Internetem, podstawowe funkcje sg zaktdcone (np. klient
nie ma dostepu do swoich danych planistycznych).

4.2. Ograniczenia systemu: Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za nabycie niezbednych

5.1.

systemow operacyjnych, licencji i oprogramowania, ktére umozliwia mu zgodne z prawem
korzystanie z oprogramowania do planowania.

Korzystanie z ustug

Klient musi wyraznie zaznaczy¢, ze wyniki i dokumenty wygenerowane za pomocg
oprogramowania do planowania nie pochodzg od firmy Doka. Klient nie jest upowazniony do
korzystania z papieru firmowego Doka w zwigzku z takimi wynikami i dokumentami ani w zaden
inny sposob bez pisemnej zgody firmy Doka. Klient musi jednak zadbaé o to, aby etykiety
generowane automatycznie przez oprogramowanie do planowania (np. "utworzone przez XY z
pomocg Doka EFP" itp.) nie zostaty usuniete z kopii cyfrowych lub fizycznych.

5.2. Klient moze uzywac aplikaciji jako interfejsu uzytkownika do wprowadzania i wyprowadzania danych.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Wszystkie dane w aplikacji sg wprowadzane wytgcznie przez klienta. Doka wprowadza dane
klienta do aplikacji wytgcznie na podstawie wyraznego zamowienia w tym celu w ofercie jako
profesjonalna ustuga za optatg na miejscu. Doka nie zamierza wprowadzac¢ danych ani wykonywac
pomiardow w spos6b powtarzalny.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosé¢ za okreslenie wartosci docelowych, prawidiowe
wprowadzenie danych i prawidtowe korzystanie z ustug i ponosi ciezar dowodu w odniesieniu do
tych okolicznosci.

Jesli klient chce trwale zapisa¢ wyniki oprogramowania do planowania, musi na wiasng
odpowiedzialnos¢ i koszt zapewni¢, ze dane zostang wyeksportowane w sposéb oferowany w
oprogramowaniu do planowania i zostang zarchiwizowane oddzielnie. Klient sam ponosi ryzyko
utraty danych; Dotyczy to réwniez sytuaciji, gdy utrata danych prowadzi do opdznieh w projekcie.
Jesli Doka oferuje potgczenie miedzy aplikacja a sklepem internetowym Doka (lub firmy
powigzanej), klient moze korzystaé z tego sklepu internetowego tylko wtedy, gdy zaakceptuje
réwniez warunki sklepu internetowego i zarejestruje sie. Klient musi przyznaé swoim pracownikom,
ktorzy realizujg zaméwienia za posrednictwem sklepu internetowego, niezbedne do tego
uprawnienia. Klient musi réwniez upewni¢ sie, ze przed zioZzeniem odptatnego zamowienia w
sklepie internetowym sprawdzit poprawnos¢ akceptacji i poprawno$¢ utworzonej za pomoca
aplikacji listy materiatow. Alternatywnie klient moze rowniez wystaC liste materiatow
wygenerowang przez oprogramowanie do planowania do dziatu sprzedazy Doka w ramach
zapytania 0 zamowienie.

Klient moze korzystaé z oferowanego przez firme Doka oprogramowania do projektowania
oprogramowania innych firm tylko wtedy, gdy nabyt niezbedne licencje na oprogramowanie innych
firm, a oprogramowanie te jest kompatybilne z oprogramowaniem do projektowania oferowanym
przez firme Doka. W przypadku braku pisemnego zapewnienia w umowie Doka nie gwarantuje
kompatybilnosci z konkretnym oprogramowaniem innego producenta lub jego okreslong wersjg.
Wszelka odpowiedzialnos¢ firmy Doka za okolicznosci, ktére wchodzg w zakres oprogramowania
stron trzecich lub jego wykorzystania przez klienta, jest wykluczona.

5.7. W oprogramowaniu do planowania upowaznieni uzytkownicy klienta mogg udostepnia¢ dane

uzytkowe oznaczone w oprogramowaniu do planowania (np. plany, listy materiatowe) innym



6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

uprawnionym uzytkownikom klienta lub innym klientom. Postanowienia niniejszej Umowy stosuje
sie odpowiednio do wszystkich danych przekazywanych lub otrzymywanych (w tym do wiasnych
zobowigzan Klienta w zakresie kontroli i zapewnienia jakosci oraz jego odpowiedzialnosci za
zgodnos¢ z prawem transmisji danych).

Zakres licencji

Okres licencji: Klient ma prawo do korzystania z oprogramowania do planowania zgodnie z umowg

przez caty okres trwania abonamentu zgodnie z dokumentem ofertowym, o ile uiszczona jest optata
za abonament; dotyczy to zarébwno korzystania przez Internet, jak i na miejscu.
Parametry licencji: O ile w ofercie nie uzgodniono inaczej, klient jest zobowigzany do uiszczenia
miesiecznych optat w zaleznosci od liczby Uprawnionych Uzytkownikow zgodnie z aktualnym
cennikiem Doka. Optata licencyjna jest ptatna miesiecznie z gory.
Kopie oprogramowania wersji on-premise: O ile nie uzgodniono inaczej, klient moze korzystac
z jednej kopii oprogramowania do planowania na jednym urzgdzeniu zgodnie z przeznaczeniem,
przy czym wszystkie inne prawa sg zastrzezone. W przypadku eksploatacji oprogramowania do
planowania na serwerze sieciowym (lub na innym urzadzeniu do przetwarzania danych, ktére
moze by¢ uzywane przez kilka osob lub maszyn), klient musi zatem naby¢ i przypisac licencje dla
kazdego urzadzenia, ktére moze w ten sposoéb uzyskaé dostep do oprogramowania do
planowania. Jedynym wyjgtkiem od tej zasady jest sporzadzanie kopii zapasowych (kopii
zapasowych), o ile jest to niezbedne do korzystania z programu komputerowego.
Zarzadzanie licencjami dla wersji on-premise: Klient musi wprowadzi¢ rutynowe procedury i
funkcje kontrolne, aby zapewni¢, ze liczba urzadzen, ktére mogg mie¢ dostep do oprogramowania
do planowania, nie przekracza liczby licencji przyznanych klientowi w ofercie. Na zadanie klient
umozliwia firmie Doka sprawdzenie zgodnosci z zakresem licencji i w tym celu udostepnia firmie
Doka informacje o tych procedurach i funkcjach.

Postanowienia specjalne dotyczace wersji darmowej ("Wersja bezptatna")

Wersja bezptatna — Ogdlne: Bezplatna wersja naszego oprogramowania do planowania jest
oferowana do publicznego dostepu i/lub pobrania, przy czym wersja bezptatna jest udostepniana
wytgcznie przedsigbiorcom i instytucjom edukacyjnym ("Klienci"). Korzystanie z nich przez inne
osoby (w szczegdlnosci konsumentdw) jest zabronione. Korzystanie przez instytucje edukacyjne
jest réwniez ograniczone do celéw edukacyjnych. Kazda osoba fizyczna, ktéra zarejestruje sie w
Wersji Bezptatnej, musi zatem posiada¢ wystarczajgce upowaznienia, aby dokonac rejestraciji,
korzysta¢ z aplikacji w imieniu Klienta i sktada¢ oswiadczenia w imieniu Klienta. Doka zastrzega
sobie prawo - ale nie jest zobowigzana - do uzaleznienia zawarcia umowy od przedstawienia
odpowiedniego dowodu upowaznienia.

7.2. Wersja darmowa — okresy probne. Z wyjatkiem punktu 7.5 ("Zmiany umowy") postanowienia

7.3.

szczegolne niniejszego punktu stosuje sie odpowiednio réwniez w przypadku bezptatnych okreséw
prébnych w ramach odptatnych licencji.
Wersja bezptatna — strony umowy: Nawet w wersji bezpfatnej umowa jest zawierana wytgcznie
z klientem, tj. z firmg (klienta) lub autoryzowang instytucjg edukacyjng, a nie z indywidualnymi
uzytkownikami koncowymi. W kazdym przypadku mamy do czynienia z transakcjg o charakterze
biznesowym (B2B), do ktdrej stosuje sie OWH-DS z nastepujgcymi zastrzezeniami:
1. te szczegdlne postanowienia dotyczace wersji bezptatnej majg pierwszenstwo w
przypadku Tradycje;
2. postanowienia OWH-DS dla Uprawnionych Uzytkownikéw stosuje sie odpowiednio.
Uzytkownikom koncowym;
3. Punkt 4.8 OWH ("Marki i Marketing") nie ma zastosowania do Sion.

7.4. Wersja darmowa — Ograniczenia w uzytkowaniu: Nasze oprogramowanie (np. Easy Szalunk

Planner - EFP, jak a takze inne oprogramowanie do planowania), a nasze produkty wymagajg
specjalistycznej wiedzy, profesjonalnej obstugi i odpowiednich narzedzi. Podczas korzystania z
oprogramowania pracownicy i studenci muszg by¢ zawsze nadzorowani przez odpowiednio
wykwalifikowany personel (dydaktyczny). Korzystanie z nich w instytucjach edukacyjnych jest
réwniez ograniczone do celéw edukacyjnych; Poza tymi celami korzystanie z oprogramowania do
planowania i wynikbw generowanych za jego pomoca w instytucjach edukacyjnych jest
niedozwolone. W szczegdlnosci oprogramowanie i jego wyniki nie mogg by¢ wykorzystywane do
uzytku osobistego ani do faktycznego wykorzystania na placu budowy (np. do
wykonywania/realizacji planéw przez studentéw lub kadre dydaktyczng).



7.5. Wersja bezptatna — zmiany w umowie: Korzystanie z wersji bezptatnej jest przyznawane po
odwotaniu w dowolnym momencie, a Doka zastrzega sobie réwniez prawo do zmiany tych
szczegolnych postanowieh dotyczacych wersji bezptatnej w dowolnym momencie, o ile nie wigze
sie to z obowigzkiem uiszczenia optaty przez klienta lub $wiadczenia poréwnywalnych ustug. Klient
zostanie poinformowany o tych zmianach na dwa tygodnie przed ich wejsciem w zycie za pomocg
powiadomienia w oprogramowaniu do planowania lub w osobnej wiadomosci e-mail. Kontynuujac
korzystanie z oprogramowania po uptywie dwéch tygodni od daty powiadomienia, klient wyraza
zgode na wprowadzone zmiany. W ramach powiadomienia o zmianie specjalnych warunkéw dla
Wersji Darmowej, klient zostanie wyraznie poinformowany o konsekwencjach prawnych swojego
zachowania.

7.6. Wersja bezptatna — Wyjatki od licencji: Doka zastrzega sobie prawo do wytgczenia niektérych
modutéw oprogramowania lub aplikacji zwigzanych z okreslonymi produktami z zezwolenia na
uzytkowanie wedtug wtasnego uznania.

7.7. Wersja darmowa — Wylaczenie gwarancji i odpowiedzialnosci: W wersji darmowej wszelkie
roszczenia gwarancyjne klienta sg wykluczone. Punkt 11.2 OWH-DS ma zastosowanie do wszelkigj
odpowiedzialnoéci odszkodowawczej, z zastrzezeniem, ze ewentualna odpowiedzialnosé firmy
Doka jest ograniczona do kwoty 500 EUR.

7.8. Wersja darmowa — Wylaczenie ustug: Aplikacja jest udostepniana do dostepu/pobierania
bezptatnie. O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, Doka nie jest winna klientowi zadnych ustug
instalacyjnych, wsparcia technicznego, konserwacji ani innych ustug dodatkowych.

7.9. Wersja bezptatna — zaprzestanie swiadczenia ustug: W wersji bezptatnej Doka moze zakonczy¢
Swiadczenie ustug w dowolnym momencie bez podania przyczyny i przestrzegania terminow.
Konczy sie réwniez automatycznie, jesdli klient odinstaluje oprogramowanie do planowania. Doka
poinformuje jednak Klientdw o planowanym catkowitym lub czesciowym rozwigzaniu umowy w
rozsgdnym terminie. Natychmiastowe zaprzestanie swiadczenia ustug lub zablokowanie dostepu
klienta bez uprzedniego powiadomienia uwaza sie za skuteczne rozwigzanie umowy. W zwigzku
z tym Klient jest odpowiedzialny za to, aby wszystkie dane zapisane w oprogramowaniu do
planowania zostaty zarchiwizowane w innym miejscu. Wszelkie roszczenia klienta w zwigzku z
zakonczeniem swiadczenia ustug przez firme Doka sg wykluczone.

7.10. Wersja bezptatna — Dobrowolne ustugi wsparcia: Doka zastrzega sobie prawo do zapewnienia
dobrowolnej pomocy i zasobdéw wsparcia, na przyktad w celu instalacji i uzytkowania
oprogramowania do planowania, lub do ich ponownego zaprzestania. Klient nie jest uprawniony do
korzystania z tych dobrowolnych ustug wsparcia ani do Zzadnego dodatkowego wsparcia lub szkoleh.

*kk

. UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH

1. OGOLNE

1.1. Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych ("DPA") reguluje prawa i obowigzki firmy Doka jako
podmiotu przetwarzajgcego i klienta jako administratora danych w ramach przetwarzania danych osobowych w
imieniu firmy Doka.

1.2. Niniejsza Umowa powierzenia przetwarzania danych ma zastosowanie do wszystkich dziatah, w ktérych
podmiot przetwarzajgcy lub upowaznieni podwykonawcy (podwykonawcy przetwarzania)

przetwarzania danych osobowych Klienta.

1.3. Terminy uzyte w niniejszej Umowie powierzenia przetwarzania danych nalezy rozumie¢ zgodnie z ich definicjg
zawartg w Ogélnych Postanowieniach UE

Rozporzgdzenie o ochronie danych (RODO).

2.  PRZEDMIOT I TRESC PRZETWARZANIA

2.1. Przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie umowy zawartej miedzy stronami (Oferta i Warunki Doka,
Digital Solutions), zgodnie z ktérg Podmiot przetwarzajgcy swiadczy na rzecz Klienta okreslone ustugi za
posrednictwem aplikacji i/lub portalu internetowego oraz powigzane ustugi wsparcia (np. "Ustugi
profesjonalne, takie jak wsparcie i konserwacja, inne ustugi") (Umowa). W tym kontekscie Procesor bedzie
przetwarzat dane osobowe Uprawnionych Uzytkownikéw/Uzytkownikéw/Uzytkownikow (zazwyczaj
pracownikéw Klienta), a takze wszelkich innych oséb zaangazowanych w projekty budowlane (pracownikow
firm budowlanych, podwykonawcow, ar- chitects, dostawcow) oraz innych grup oséb, kitére Klient wskaze
Przetwarzajgcemu lub ktérych dane Procesor wgra jako administrator, w celu swiadczenia i $wiadczenia



Ustugi.

2.2. W imieniu administratora przetwarzane sg nastepujgce kategorie danych: imie i nazwisko, dane kontaktowe
(takie jak adres e-mail, numery telefonéw itp.), dane umowy, dane logowania (nazwa uzytkownika i hasto),
dane logowania (data i godzina), wybrane urzgdzenie operacyjne, firma, przynaleznos¢ i funkcja w firmie,
lokalizacja, rola w serwisie, preferowany jezyk, numer rejestracyjny pojazdu, logi (zdjecia), dane podczas
zamawiania ustug wsparcia (np. "bilety").

2.3. Dane wprowadzone do ustugi w zakresie gospodarki materiatowej, projekty budowlane i miejsca budowy
klienta, dane pomiarowe, dane inwentaryzacyjne, dane dotyczace przemieszczania materiatdw, dane
podstawowe artykutu, dane finansowe, dane dotyczgce zamowien nie sg objete niniejszym OWU.

2.4. Celem przetwarzania danych osobowych jest wykonanie czynnosci, kiére sg okreslone jako ustuga w umowie
gtéwnej lub dla ktérych klient nastepnie wydat instrukcje podmiotowi przetwarzajgcemu.

2.5. Okres przetwarzania danych jest regulowany postanowieniami umowy gtéwnej, przy czym dalsze zobowigzania
moga wynikaé z przepiséw ustawowych.

3.  PRAWA | OBOWIAZKI PODMIOTU PRZETWARZAJACEGO

3.1. Procesor przetwarza Dane Osobowe wytgcznie na podstawie Umowy Gtdéwnej, niniejszej Umowy
powierzenia oraz udokumentowanych polecer Klienta — w tym w zwigzku z przekazaniem Danych
Osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej — chyba ze Procesor jest do tego
zobowigzany przez prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Przetwarzajacy, w
takim przypadku Podmiot przetwarzajgcy powiadomi Klienta o takich wymogach prawnych przed
rozpoczeciem przetwarzania, chyba ze dane prawo zabrania takiego powiadomienia ze wzgledu na wazny
interes publiczny.

3.2. Procesor gwarantuje, ze osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych dopuscity sie
do zachowania poufnosci lub podlegajg odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania poufnosci.

3.3. Zleceniobiorca podejmie wszelkie sSrodki w ramach swojej strefy wptywow zgodnie z artykutem 32
RODO (zob. Zatgcznik do niniejszej Umowy powierzenia przetwarzania danych). Srodki te sg uzaleznione
od postepu technicznego i aktualnego stanu wiedzy. Drobne zmiany sg dokonywane bez uzgadniania z
klientem.

3.4. Klient upowaznia Procesora do korzystania z podwykonawcow przetwarzania (w szczegolnosci dostawcow
ustug IT). Nalezy dopilnowa¢, aby podwykonawca przetwarzania zaciagnat te same obowigzki, ktére
spoczywajg napodmiotowi przetwarzajgcemu na podstawie niniejszej Umowy. Jezeli podwykonawca
przetwarzania nie wywigze sie ze swoich obowigzkéw w zakresie ochrony danych, Podmiot
przetwarzajgcy bedzie odpowiedzialny wobec Klienta za wywigzanie sie z obowigzkéw podwykonawcy
przetwarzania.

3.5. Podwykonawcy przetwarzania oddelegowani na https://www.doka.com/sub-processors w szczegolnosci sg
objeci zezwolenia ogdlnego zgodnie z pkt 3.4.

3.6. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do przekazywania danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy tylko wtedy, gdy Stosowane sg odpowiednie zabezpieczenia w celu zapewnienia zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych (np. zawarcie standardowych klauzul umownych).

3.7. Zleceniobiorca powiadomi Klienta co najmniej siedem (7) dni przed zatrudnieniem nowego lub zastgpienia
istniejgcego podwykonawcy przetwarzania, przy czym - wedlug wytgcznego uznania Podmiotu
przetwarzajgcego — (i) wiadomos¢ e-mail do Klienta; lub (ii) publikacje na portalu klienta lub platformie
klienta; lub (iii) publikacje w https://www.doka.com/sub-processors jest wystarczajgce i niniejszym przyznaje
Klientowi prawo do sprzeciwienia sie zaangazowaniu nowego lub zastgpieniu istniejacego podwykonawcy
przetwarzania, pod warunkiem, ze taki podwykonawca przetwarzania w sposob oczywisty nie zapewni
takiego samego lub rozsgdnie poréwnywalnego poziomu ochrony przetwarzania danych osobowych.
Sprzeciw klienta stanowi wazny powdd do odstgpienia od umowy przez zleceniodawce w rozumieniu
warunkow umowy. Sprzeciw Klienta, ktory nie spetnia powyzszych wymogoéw, nie ma znaczenia.

3.8. Ze wzgledu na charakter przetwarzania, Zleceniobiorca w miare mozliwosci wspiera Klienta odpowiednimi
Srodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby wywigzac sie z obowigzku udzielenia odpowiedzi na zgdania
osoby, ktérej dane dotyczg, o ktérych mowa w rozdziale Ill RODO. Jezeli osoba, ktérej dane dotycza,
skontaktuje sie bezposrednio z Podmiotem przetwarzajgcym, Podmiot przetwarzajgcy skieruje jg do Klienta.
Dzieje sie tak pod warunkiem, ze Administrator jest w stanie skorelowa¢ osobe, ktérej dane dotyczg, z
Klientem na podstawie informacji dostarczonych przez osobe, ktérej dane dotyczg. Procesor nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadkach, gdy Klient nie odpowie w petni, prawidtowo lub w odpowiednim czasie
na zadanie Osoby, ktérej dane dotycza.



https://www.doka.com/sub-processors
https://www.doka.com/sub-processors

3.9. Podmiot przetwarzajgcy catkowicie zanonimizuje lub usunie wszystkie dane osobowe w okresie stu
osiemdziesieciu (180) dni od zakonczenia swiadczenia ustug przetwarzania, chyba ze istnieje obowigzek
przechowywania danych osobowych na mocy prawa Unii lub prawa panstw czionkowskich lub dane sg
wymagane do dochodzenia roszczen, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami prawnymi.

3.10. Przed anonimizacjg lub usunieciem dane osobowe klient moze otrzyma¢ w powszechnie uzywanym
w formie elektronicznej wybranej przez podmiot przetwarzajgcy w zamian za zwrot uzasadnionych kosztéw.

3.11. Procesor, biorgc pod uwage charakter przetwarzania i informacje dostepne dla Procesora, pomagac¢ Klientowi
w wypetnianiu obowigzkéw okreslonych w art. 32 do 36 RODO. 3.12. Zleceniobiorca udzieli Klientowi wszelkich
informacji niezbednych do wykazania zgodno$ci z obowigzkami okre$lonymi w niniejszej Umowie powierzenia
przetwarzania danych oraz przeprowadzi kontrole zgodnie z punktem 4.5 niniejszej Umowy powierzenia
przetwarzania danych i przyczyni sie do ich realizacji. Klient zgadza sie jednak, ze inspekcje zgodnie z punktem 4.5
mogg, wedtug uznania Podmiotu przetwarzajgcego, zosta¢ zastgpione dostarczeniem szczegbtowej dokumentacji
dotyczgcej wdrozonych srodkéw ochrony danych i bezpieczenstwa, odpowiednich certyfikatow lub raportéow od
podmiotéw zewnetrznych Audytorow.

3.13. Podmiot przetwarzajgcy musi niezwtocznie poinformowac klienta, jesli uwaza, ze konkretne polecenie Klient
narusza obowigzujgce przepisy o ochronie danych osobowych.

4. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

4.1. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za ocene dopuszczalnoéci zleconego procesu oraz za ochrone
praw osob, ktérych dane dotyczg, a takze za niezbedne powiadomienia Podmiotu przetwarzajgcego. Klient
jest zobowigzany do poinformowania Podmiotu przetwarzajgcego o punkcie kontaktowym w przypadku
wszelkich pytan wynikajgcych z niniejszej Umowy powierzenia przetwarzania danych lub z nig zwigzanych.

4.2. Wszystkie zamowienia, zamowienia czesciowe lub dyspozycije, ktére odbiegajg od umowy gtéwnej lub jg
uzupetniajg, klient jest zobowigzany do skfadania pisemnych zamdéwien, zamdwien czesciowych lub
dyspozycji. W nagtych przypadkach polecenia mogg by¢ wydawane ustnie. Klient jest zobowigzany do
niezwtocznego potwierdzenia takich dyspozycji na pismie.

4.3. Klient zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania Zleceniobiorcy o stwierdzeniu btedéw lub

nieprawidtowosci w aminacji wynikdw zamowienia.

4.4. Klient nie przetwarza zadnych szczegélnych kategorii danych osobowych bez pisemnej zgody podmiot

przetwarzajgcy. Klient zobowigzuje sie nie przetwarza¢ zadnych danych oséb ponizej 14 roku zycia.

4.5. Z zastrzezeniem punktu 3.12 niniejszej Umowy powierzenia przetwarzania danych, Klient jest uprawniony do
sprawdzenia zgodnos$ci z zobowigzan okreslonych w niniejszej Umowie powierzenia przetwarzania danych lub za
posrednictwem osoéb trzecich zobowigzanych umowa lub prawem do zachowania poufnosci, pod warunkiem, ze nie
sg one konkurentami Podmiotu przetwarzajgcego i jego spoétek stowarzyszonych na miejscu. W ramach takich
kontroli Klient lub upowazniona przez niego osoba trzecia jest zobowigzana do przestrzegania wewnetrznych
wymogow bezpieczehstwa Podmiotu przetwarzajgcego (w szczegdlnosci zgodnie z obowigzujgcymi wytycznymi
dotyczacymi bezpieczehstwa i IT). Ze wzgledu na wymogi dotyczgce poufnoéci lub bezpieczenstwa, kontrole na
miejscu niektorych srodowisk i informacii (np. ze wzgledu na naruszenie praw osob trzecich lub w celu ochrony
tajemnic handlowych) mogg by¢ ograniczone w niezbednym zakresie. Srodowiska, ktore nie majg zwigzku z
obowigzkami okreslonymi w niniejszej Umowie powierzenia przetwarzania danych, sg wyraznie wytgczone z prawa
klienta do kontroli.

4.6. Klient ponosi koszty tego audytu. Inspekcje muszg byé przeprowadzane bez zakitécania dziatalnosé
biznesowej i w ogdlnych godzinach pracy. O ile nie wskazano inaczej z pilnych powodéw, ktére majg zostac
udokumentowane przez klienta, inspekcje odbywajg sie po uprzednim powiadomieniu z odpowiednim
wyprzedzeniem (co najmniej 30 dni roboczych), w miare mozliwosci w ciggu maksymalnie jednego dnia,
zgodnie ze wspdlnie uzgodnionym harmonogramem, ktéry minimalizuje wptyw audytu na dziatalno$é
przetworcy, i nie czesciej niz co 12 miesiecy.

5.  POSTANOWIENIA KONCOWE

5.1. Zmiany i uzupetnienia niniejszych OWU wymagajg formy pisemnej i muszg by¢ wyraznie oznaczone

jako takie.
5.2. Jezeli poszczegodlne postanowienia niniejszej Umowy powierzenia przetwarzania danych okazg sie niewazne
lub niewykonalne lub w pézniejszym czasie stang sie niewazne lub niewykonalne, nie ma to wptywu na waznos$¢
pozostatej czesci umowy o ochronie danych. Strony zobowigzujg sie do zastgpienia takiego postanowienia
obowigzujgcym. To samo dotyczy luki w umowie.
5.3. Zastosowanie ma austriackie prawo materialne z wytgczeniem norm kolizyjnych i Konwencji ONZ o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towardw.

Srodki techniczne i organizacyjne zgodnie z art. 32 RODO



Poufnosé¢ (art. 32 ust. 1 lit. b RODO)

a) Kontrola wjazdu
Nastepujgce wdrozone srodki zapobiegajg uzyskaniu dostepu do obiektéw przetwarzania danych

przez osoby nieupowaznione:

Zaimnlementowana

svstem kontroli dostenn. czvinik kart (maonetveznv/chinoww)

7aheznieczenie drzwi (elektrvcznv mechanizm otwierania drzwi. zamek numerveznv itn.

Drzwi / okna antvwlamaniowe

Svstemv oarodzeniowe

ey management, documentation of key allocation

Zarzadzanie kluczami. dokumentacia alokacii kluczv

Svstem alarmowyv

Szezeodlne §rodki ochronv nrzv nrzechowvwanin konii zanasowvch i/lub innvch

Nieodwracalne niszczenie nosnikow danvch

dentvfikatorv nracownicze i autorvzacvine

Sekcie zamvkane na klucz

’rzepisy dotyczgce zwiedzania (np. odbior z recepcji, dokumentacja godzin zwiedzania,
dentyfikator goscia, eskorta po wizycie w wyiscie)

b) Kontrola dostepu
Nastepujace wdrozone $rodki uniemozliwiajg dostep osob nieupowaznionych do systemoéw przetwarzania

danych:

Zaimnlem

Logowanie uzytkownika osobistego i indywidualnego podczas logowania do systemu lub sieci firmowej

Proces autoryzacji uprawnien dostepu

Ograniczenie liczby uprawnionych uzytkownikow

Logowanie jednokrotne

Polityka haset (okreslenie parametrow hasta pod wzgledem ztozono$ci i interwatu aktualizaciji, historia haset)

Elektroniczna dokumentacja haset i ochrona tej dokumentacji przed nieuprawnionym dostepem

Logowanie dostepu do systemu

Dodatkowe Ingnwnnin do systemu dla ninl(fr’\ryr'h nplikapji

Automatyczne blokowanie klientéw po okreslonym czasie bez aktywnosci uzytkownika (réowniez ekran chronion
hastem

y

wygaszanie lub automatyczna pauza)

Aktualna zapora sieciowa

Aktualne oprogramowanie antywirusowe

c) Kontrola dostepu

dane:

Nastepujace wdrozone $rodki zapewniajg, ze osoby nieupowaznione nie majg dostepu d

o danych osobowych

Zawierani

Centralna administracja i dokumentacja uprawnien

Zawieranie umow o przetwarzanie danych na zlecenie w celu zewngtrzne;j
konserwacji systemow przetwarzania danych, pod warunkiem, ze zdalne

Authorization process for permissions

Authorization routines

Profiles/roles

Encryption of hard disks and/or laptops

Segregation of Duties process

Non-reversible deletion of data media

Privacy screens for mobile data processing systems

Patch management

d) Kontrola separacji
Nastepujace srodki zapewniajg, ze dane osobowe gromadzone w réznych celach sg przetwarzane

Stawka.

oddzielnie




Zaimplem

Storage of data records in separate databases

Processing on separate systems

Access authorizations according to functional responsibility
Multi-client capability of IT systems

Use of test data

Separation of development and production environment
Authorization concept

Network segmentation

Integralnos¢ (art. 32 ust. 1 lit. b RODO)

a) Kontrola ujawniania informacji
Zapewnia sie, ze dane osobowe nie mogg by¢ odczytywane, kopiowane, modyfikowane lub usuwane bez

upowaznienia podczas
przesytania lub przechowywania na nosnikach danych oraz ze mozliwe jest sprawdzenie, ktére osoby lub

organy otrzymaty dane osobowe. W tym celu wdrazane sg nastepujgce $rodki:

Zaimnleme

Szyfrowanie nosnika pamieci laptopow

Bezpieczny transfer plikéw (Collaboration, Sharepoint)
Bezpieczny transport danych (np. TLS)

Podpis elektroniczny

Classification: Restricted



Zabezpieczona sie¢ WLAN

Przepisy dotyczace postepowania z przenosnymi nosnikami danych (np. laptopami, pamiecig USB, telefonem
Tunelowane zdalne potgczenia danych (VPN = wirtualna sie¢ prywatna)

Klasyfikacja danych

b) Sterowanie wejsciem

Ponizsze srodki zapewniajg mozliwos$¢ sprawdzenia, kto przetwarzat dane osobowe w procesie
systemy zawieszania i w jakim czasie:

Zaimnlem

Prawa dostepu
System zarzgdzania dokumentami (DMS) z historig zmian
Odpowiedzialnos¢ funkcjonalna, odpowiedzialnos¢ zdefiniowana organizacyjnie

Dostepnosé i odpornosé (art. 32 ust. 1 lit. b RODO)

Kontrola dostepnosci i kontrola odpornosci

Nastepujace srodki zapewniajg, ze dane osobowe sg chronione przed przypadkowym zniszczeniem lub
utratg i sg zawsze dostepne dla klienta:

Zaimpleme

Ustalona procedura tworzenia kopii zapasowych

Proces przechowywania kopii zapasowych (np. sejf przeciwpozarowy, oddzielna strefa przeciwpozarowa).
Zapewnienie przechowywania danych w zabezpieczonej sieci

Instalowanie aktualizacji zabezpieczen zgodnie z potrzebami

Dublowanie dyskéw twardych

Instalacja zasilacza awaryjnego (UPS)

Odpowiednia przestrzen archiwizacyjna dla dokumentéw papierowych

Ochrona serwerowni przed pozarem i/lub wodg gasnicza

Ochrona przeciwpozarowa i/lub przeciwpozarowa pomieszczen archiwizacyjnych przed wodg gasniczg
Klimatyzowana serwerownia

Ochrona przed wirusami

Zapora

Nadmiarowa, lokalnie oddzielona pamigé masowa danych (pamie¢ masowa poza siedzibg firmy)
Monitorowanie wszystkich istotnych serweréw

Zapasowe centrum danych

Krytyczne komponenty sg nadmiarowe

Procedury okresoweqo przegladu, oceny i oceny (art. 32 ust. 1 lit. d RODO; Art. 25 ust. 1 RODO)

a) Zarzadzanie ochrong danych

Ponizsze srodki majg na celu zapewnienie, ze organizacja, ktéra spetnia podstawowe wymagania
Przepisy o ochronie danych osobowych obowigzuja:

Zaimnlem

Oswiadczenie o ochronie danych (ochrona danych osobowych)
Powotanie komitetu ds. ochrony danych

Obowigzek zachowania przez pracownikéw tajemnicy danych
Wglad w czynnosci przetwarzania (art. 30 RODO)
Oprogramowanie do zarzgdzania ochrong danych w uzyciu
Certyfikacja zgodnie z ISO 9001

Ustandaryzowany proces obstugi wnioskéw o udzielenie informacji i innych praw oséb, ktérych dane dotyczg

Centralna dokumentacja wszystkich procedur i przepiséw dotyczacych ochrony danych z dostepem dla
pracownikéw

b) Zarzadzanie reagowaniem na incydenty
Nastepujace srodki majg na celu zapewnienie, aby procesy powiadamiania byty uruchamiane w

przypadku
Naruszenia ochrony danych:

Zaimnlem

Proces powiadamiania o naruszeniach ochrony danych zgodnie z § 4 nr 12 RODO w odniesieniu do
Organy nadzorcze (art. 33 RODO)




Proces powiadamiania o naruszeniach ochrony danych zgodnie z § 4 nr 12 RODO w odniesieniu do
osoby, ktérych dane dotyczg (art. 34 RODO)
Udokumentowana procedura postepowania z incydentami bezpieczenstwa

c) Domysine ustawienia przyjazne dla prywatnosci (art. 25 ust. 2 RODO)

Ustawienia domys$ine muszg by¢ uwzgledniane zaréwno w standardowych ustawieniach domysinych
systeméw i aplikacji, jak i w konfiguracji procedur przetwarzania danych. Na tym etapie funkcje i prawa sg
konkretnie konfigurowane, okresla sie dopuszczalnos$¢ lub niedopuszczalno$¢ okreslonych danych
wejsciowych lub opcji wprowadzania danych (np. dowolnych tekstéw) w odniesieniu do minimalizacji
danych oraz podejmowane sg decyzje o dostepnosci funkcji uzytkowania (np. w odniesieniu do zakresu
przetwarzania). Okresla sie réwniez rodzaj i zakres osobistego odniesienia lub anonimizacji (np. w
przypadku funkcji selekciji, eksportu i oceny, ktére mogg byé domysinie okreslone i udostepnione lub
dowolnie konfigurowalne) lub dostepnos¢ okreslonych funkcji przetwarzania, rejestrowania itp.
Zaimnlem

Oznaczanie pdl wejsciowych w formularzach online jako pdl obowigzkowych tylko wtedy, gdy jest to absolutnie
konieczne do dalszego procesu.
Proste skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy za pomocg srodkéw technicznych (stopka e-mail).

d) Kontrola zamoéwien

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Ponizsze srodki zapewniajg, ze dane osobowe moga by¢ przetwarzane wytgcznie zgodnie z instrukcjami.
Zaimnleme

Umowa o przetwarzanie danych powierzonych wraz z regulacjami dotyczacymi praw 1
obowigzkow zleceniobiorcy oraz klient

Wyznaczenie oséb wyznaczonych do kontaktéw i/lub odpowiedzialnych pracownikéw

Pisemny instruktaz dotyczgcy ochrony danych dla wszystkich pracownikéw z prawami dostepu
Zobowigzanie wszystkich pracownikéw uprawnionych do dostepu do danych do zachowania tajemnicy

IV. OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
DIGITAL SOLUTIONS

Ogolne

Zakres obowigzywania. Niniejsze Warunki Handlowe Doka Digital Solutions ("Warunki") majg
zastosowanie do wszystkich transakcji pomiedzy Doka a Klientem dotyczgcych dostarczania Rozwigzan
Cyfrowych. Zastepujg one wszystkie poprzednie wersje i majg zastosowanie miedzy stronami nawet bez
wyraznego odniesienia do wszystkich przysziych transakcji dotyczacych Rozwigzan Cyfrowych w danej
obowigzujgcej wersji. Wszelkie warunki umowne klienta (np. jego wlasne ogdlne warunki handlowe lub
warunki zakupu) sg wykluczone, nawet bez odrebnego sprzeciwu ze strony firmy Doka.

Umowa B2B. Klient potwierdza, ze jest przedsiebiorcg w rozumieniu prawa ochrony konsumentéw oraz ze
niniejsza umowa nie stanowi czynnosci zatozycielskiej w rozumieniu prawa ochrony konsumentéw. W sferze
Klienta z Ustug nie moga korzystaé konsumenci lub osoby niepetnoletnie bez nadzoru oséb petnoletnich
Odchylenia. Umowy dodatkowe, uzupetnienia lub odstepstwa od niniejszych OWH (w tym odstepstwa od
wymagajg wyraznej pisemnej zgody firmy Doka.

Zmiany Regulaminu. Doka jest uprawniona do jednostronnej zmiany OWH ze skutkiem na przysziosc.

W tym celu Doka z wyprzedzeniem przesle Klientowi zmienione OWH w celach informacyjnych. Jesli w
ciggu czterech (4) tygodni od otrzymania powiadomienia o zmianie klient nie zgtosi sprzeciwu na pismie do
osoby kontaktowej Doka wskazanej w ofercie lub jesli klient bedzie nadal korzystat z ustug objetych umowg
lub dokonywat ptatnosci po uptywie terminu na wniesienie sprzeciwu, zmiany wejdg w zycie po uptywie
terminu na wniesienie sprzeciwu. Sam fakt nieuzywania nie stanowi sprzeciwu wobec powiadomienia o
zmianie. W przypadku sprzeciwu Doka jest uprawniona do rozwigzania stosunku umownego z klientem.
Wypowiedzenie umowy przez Doka wchodzi w zycie po uptywie dwdch (2) tygodni od powiadomienia o
wypowiedzeniu umowy przez Doka w nastepstwie sprzeciwu Klienta. Alternatywnie Doka ma mozliwos¢
dalszego $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta na podstawie poprzedniego Regulaminu.

Opisana procedura sprzeciwu nie ma zastosowania do zwyklej korekty btedow ortograficznych, literowych
lub obliczeniowych lub w przypadku zmian w Regulaminie spowodowanych obowigzujgcymi wymogami
prawnymi; W takich przypadkach zmiany wejdg w zycie w ciagu dwéch (2) tygodni od powiadomienia o
zmianach.

Zaktualizowany Regulamin: Jesli Klient zaakceptuje dalsze oferty dotyczgce Rozwigzan Cyfrowych,



zaktualizowane Warunki Uzytkowania majg zastosowanie do wszystkich Rozwigzan Cyfrowych, na ktére w tym
czasie wykupiono subskrypcje.

1.6. Definicje pojeé. Terminy uzyte w niniejszym Regulaminie — o ile nie okreslono inaczej w Ofercie lub w
niniejszych T&WT (patrz w szczegodlnosci punkt 17) — nalezy interpretowac zgodnie z przepisami prawa
materialnego obowigzujgcymi w Republice Austrii.

2. Zawarcie umowy

2.1. Offers. Offers from Doka are non-binding. Offers and project documents may not be reproduced or made
accessible to third parties. They may be reclaimed at any time and must be returned to Doka immediately if
no contract is concluded.

2.2. Cost estimates. In case of doubt, cost estimates and quotations are subject to a fee and are non-binding
and without guarantee. In particular, no liability is accepted for their accuracy and completeness.

2.3. Conclusion of contract I: Signed offer. The contract shall be deemed to have been concluded when,
following receipt of an Offer prepared by Doka for the Customer and signed by the Customer, (a) Doka
accepts it in writing or (b) Doka makes a delivery or (c) Doka otherwise begins to provide the Services (e.g.,
provision of access authorisation etc.). Doka may refuse to accept the Offer without giving reasons.

2.4. Conclusion of contract Il: Online registration. Alternatively, Doka may specify certain Digital Solutions
for which the contract can also be concluded by means of online registration. For this purpose, the Cus-
tomer registers online in the manner specified by Doka in the individual case and orders the desired Ser-
vices via mouse click (in the sense of signing an Offer, so that the provisions applicable to Offers apply
mutatis mutandis to the information contained in the registration process). The contract is only concluded
when Doka actually grants the Customer access to the Digital Solution (or Doka otherwise begins to provide
the Service) after the registration and ordering process has been completed.

2.5. Hierarchia aplikacji. Niniejszy Regulamin, Oferta wraz z zatgcznikami i (w stosownych przypadkach) inne
wyraznie okreslone warunki stanowig tgcznie "Umowe". W przypadku sprzecznosci stosuje sie nastepujaca
hierarchie stosowania:

0] Oferta (wraz z zatgcznikami);

(i) Warunki Szczegolne dla Produktu Rozwigzania Cyfrowe dla danego Rozwigzania Cyfrowego,
jesli sg dostepne;

(i) Umowa powierzenia przetwarzania danych zgodnie z art. 28 RODO;

(iv) niniejsze OWH;

(v) wszelkie inne obowigzujgce warunki i postanowienia firmy Doka (np. Regulamin sprzedazy lub
wynajem).

2.6. Koszty. Kazda ze Stron ponosi wtasne koszty zwigzane z ustanowieniem, wykonaniem i

realizacji Umowy.
2.7. Uprawnienie do reprezentowania. Doka nie jest zobowigzana do sprawdzania uprawnien do
reprezentowania os6b dziatajgcych w imieniu Klienta i zgodnie z prawem polega na wystarczajgcym upowaznieniu
tych osob. W zwigzku z tym Doka zastrzega sobie jednak prawo do przeprowadzenia odpowiednich kontroli i
uzaleznienia zawarcia umowy od przedstawienia przez klienta dalszych dowodow.
2.8. Srodki ochrony prawnej. Wyklucza sie twierdzenie przez Klienta o btednym przekonaniu (Irrtum) lub laesio
enormis. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za btedy pisarskie, kalkulacyjne lub inne btedy w ofertach lub
kosztorysach firmy Doka.

3. Zakres ustug i obowigzkéw

3.1. Zakres ustug. Charakter i zakres Ustug $wiadczonych przez Doka sg okreslone w Ofercie, w tym
Opisy Ustug i zatgczniki do nich zatgczone. Inne ustugi nie sg nalezne i sg ustalane oddzielnie miedzy
Stronami. Jesli Doka okazjonalnie swiadczy ustugi lub udziela wsparcia, ktore wykraczajg poza Oferte, Doka
moze je zaprzesta¢ w dowolnym momencie bez uprzedzenia.

3.2. Elementy zwigzane z wydajnoscia. Ustugi sg standardowymi produktami oferowanymi przez firme Doka
duzej liczbie Klientéw, w zwigzku z czym nie udziela sie zadnych gwarancji ani odpowiedzialno$ci w
odniesieniu do przydatnosci Ustug do okreslonych wymagan lub celdw Klienta. Nie mozna wywodzi¢
zadnych roszczen gwarancyjnych ani ponosi¢ odpowiedzialno$ci na podstawie informacji zawartych w
katalogach, broszurach, stronach internetowych, materiatach reklamowych oraz pisemnych lub ustnych
oswiadczeniach, ktére nie zostaty zawarte w umowie.

3.3. Zmiany w wydajnosci. Doka jest uprawniona wedtug wtasnego uznania do (a) zmiany lub wymiany
pracownikéw, sprzetu i komponentéw (stron trzecich) wykorzystywanych do swiadczenia Ustug, o ile nie
spowoduje to istotnego pogorszenia jakosci lub funkcjonalnosci; oraz (b) do dokonywania jednostronnych
zmian w Ustugach, o ile sg one zwyczajowo przyjete w branzy, wymagane przez prawo lub uzasadnione z
uwzglednieniem intereséw Klienta.

3.4. Odpowiedzialnos¢ Klienta. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnosé za wszelkie korzystanie z Ustug w
swoim zakresie (w tym przez swoich pracownikéw, wykonawcéw lub Upowaznionych Uzytkownikéw, a takze
przez Osoby Trzecie, ktére uzyskajg nieuprawniony dostep w wyniku naruszenia obowigzkéw Klienta) i
zobowigzuje sie do zwolnienia firmy Doka z odpowiedzialnosci z tego tytutu. W szczegdlnosci Klient jest
odpowiedzialny za przestrzeganie podczas korzystania z Ustug (a) przepiséw prawa, Umowy oraz wszelkich
instrukcji obstugi, szkolen i innych instrukcji udostepnionych przez firme Doka (np. w ramach odpowiedniego
Rozwigzania cyfrowego) i jest zobowigzany do zapewnienia, ze podczas korzystania z Ustug (a)
przestrzegane sa przepisy prawa, Umowy oraz wszelkich instrukcji obstugi, szkolen i innych instrukcji



udostepnionych przez firme Doka (np. w ramach odpowiedniego Rozwigzania cyfrowego); (b) nie ma
miejsca nieuprawniony dostep lub wykorzystanie, a poufnos¢ i bezpieczenstwo danych dostepowych (np.
identyfikatorow uzytkownika i haset) sg zachowane, a wszelkie standardy bezpieczenstwa firmy Doka (np.
zasady dotyczgce hasel) sg przestrzegane; (c) gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie débr osobistych i danych osobowych (w tym RODO); (d)
zadne chronione tresci oséb trzecich (np. tajemnice handlowe lub prawa wtasnosci intelektualnej) nie sg
gromadzone ani przetwarzane bez upowaznienia; e€) gromadzone i przetwarzane sg wytgcznie zgodne z
prawem i poprawne dane o odpowiedniej jakosci; oraz (f) Uslugi sg uzywane wytgcznie razem z
kompatybilnymi i dozwolonymi komponentami Stron Trzecich. Je$li klient dowie sie¢ o naruszeniu
ktéregokolwiek z powyzszych warunkéw, musi niezwtocznie powiadomi¢é o tym firme Doka i udzieli¢
wszelkiej niezbednej pomocy w celu wyjasnienia i naprawienia sytuaciji.

3.5. Wspodltpraca Klienta. Klient jest ponadto zobowigzany do podjecia wszelkich niezbednych i uzasadnionych
srodkow oraz do wniesienia odpowiednich wktadéw (np. udostepnienia materiatéw, probek materiatéw itp.)
oraz informaciji, aby Doka mogta swiadczy¢ Ustugi zgodnie z prawem i Umowg oraz aby zapobiec mozliwym
do unikniecia szkodom Ilub innym Klientom Rozwigzan Cyfrowych. Obejmuje to réwniez obowigzek
sprawdzenia funkcjonowania sprzetu i oprogramowania przed uzyciem, niezwilocznego zgtaszania
wszelkich wystgpionych btedéw oraz wspierania firmy Doka w badaniu i usuwaniu btedéw (w razie potrzeby
réwniez w zakresie umozliwienia zdalnego dostepu). W przypadku niewspoétdziatania ze strony Klienta w
catosci lub w czesci, Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie wynikte z tego tytutu szkody; Doka jest
réwniez uprawniona do dokonania odpowiedniej wymiany na koszt klienta. Klient jest odpowiedzialny za
zapewnienie niezbednego sprzetu technicznego (laptop, komputer PC, urzadzenia mobilne z dostepem do
Internetu i Bluetooth itp.), a takze sprawnego i bezpiecznego potgczenia internetowego w celu korzystania
z Rozwigzan Cyfrowych (w tym portalu internetowego / aplikaciji).

3.6. Decyzje klienta. Ustugi maja jedynie charakter orientacyjny przy realizacji projektéw budowlanych i Doka
nie ponosi odpowiedzialnosci za doktadnos¢ i przydatno$¢ udostepnionych informacji do celéw Klienta.
Ustugi nie zastepujg zadnych niezaleznych obliczen i proceséw decyzyjnych Klienta, a Klient gwarantuje, ze
decyzje dotyczgce projektu nie sg podejmowane wytgcznie na podstawie Ustug i podlegaja weryfikacji przez
cztowieka. Klient korzysta ze wszystkich dostarczonych informaciji (w tym informaciji o obcigzeniu szalunku,
nacisku betonu, wytrzymatosci betonu itp.) na wtasne ryzyko.

3.7. Instrukcje. Klient moze korzysta¢ z Ustug wytgcznie zgodnie z instrukcjami technicznymi lub innymi
instrukcjami dostarczonymi przez firme Doka (np. instrukcjami obstugi, instrukcjami obstugi, rysunkami,
szkoleniami, instrukcjami itp.), w przeciwnym razie wszelkie roszczenia gwarancyjne lub roszczenia
odszkodowawcze klienta sg wykluczone. Wszelkie porady techniczne lub inne udzielane przez pracownikow
firmy Doka ograniczajg sie do wyjasnienia pisemnych instrukcji firmy Doka. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za informacje przekazane przez pracownikoéw, ktore wykraczajg poza pisemne instrukcje lub od nich
odbiegaja.

3.8. Zawieszenie swiadczenia Ustug. Korzystanie z Ustug w sposéb niezgodny z prawem lub Umowa, ktére w
ocenie firmy Doka zagraza bezpieczenstwu, integralnosci lub dostepnosci Ustug, uprawnia firme Doka do
zawieszenia Ustug bez uprzedzenia. W danych okolicznosciach Doka dotozy jednak wszelkich staran, aby
powiadomi¢ Klienta z wyprzedzeniem i da¢ mu mozliwos¢ naprawienia zaistniatej sytuaciji.

3.9. Audyty. Doka zastrzega sobie prawo do sprawdzenia, czy Klient korzysta z Ustug zgodnie z prawem i
Umowa, lub do zlecenia tego weryfikacji uprawnionym stronom trzecim ("Audyt"). Audyty beda ogtaszane
na piSmie z czternastodniowym (14) wyprzedzeniem — z wyjgtkiem przypadkéw bezposredniego zagrozenia
— i zazwyczaj odbywaja sie w normalnych godzinach pracy Klienta. Klient jest zobowigzany do zapewnienia
wszelkiego niezbednego wsparcia i zapewnienia wystarczajgcego dostepu do odpowiednich dokumentéw,
pomieszczen przedsiebiorstwa i systemdéw informatycznych. Doka ponosi koszty audytu; w przypadku, gdy
Audyt wykaze istotne naruszenia Umowy przez Klienta, Klient zwréci mu koszty w catosci.

3.10. Ustugi stron trzecich: Doka jest upowazniona do korzystania z ustug oséb trzecich jako ustugodawcéw w
odniesieniu do czesci Serwisu, np. ustug transportowych itp. Jesli w Ofercie wyszczegdlnione sg ustugi oséb
trzecich, ktérych Doka sama nie swiadczy, beda one swiadczone zgodnie z warunkami wybranego przez Doka
ustugodawcy. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Doka nie udziela zadnych dalszych gwarancji i ze wszelkie
ograniczenia i wylgczenia odpowiedzialnosci ze strony ustugodawcy mogg mie¢ zastosowanie réwniez do
Klienta.

4, Wiasnos$é praw

4.1. Zezwolenie na stosowanie. Pod warunkiem wywigzania sie przez klienta ze swoich zobowigzarn umownych,

Doka udziela
Klient (odwotalny) ograniczone, niewytgczne, niezbywalne i niepodlegajgce sublicencjonowaniu
upowaznienie do korzystania z Ustug objetych umowa zgodnie z przeznaczeniem wytgcznie do uzytku
wewnetrznego Klienta (zwane w ofercie "Subskrypcja"). Upowaznienie to jest ograniczone do czasu trwania
stosunku umownego i do kraju zamieszkania Klienta. Jezeli Ustugi sg zamawiane dla konkretnego projektu
budowlanego zgodnie z Ofertg (lub inng indywidualng umowg), upowaznienie to jest rowniez ograniczone
do okreslonego projektu budowlanego. W przypadku dostawy sprzetu komputerowego korzystanie z ustug
jest ograniczone do tego sprzetu (lub sprzetu zastepczego dostarczonego przez firme Doka). Ponadto w
zwigzku z Ofertg obowigzujg dalsze ograniczenia (np. ograniczona liczba Uprawnionych Uzytkownikéw).

4.2. Prawa zastrzezone. Wszystkie inne prawa pozostajg wtasnoscig firmy Doka. Klient nie nabywa w zwigzku z

tym zadnych praw (w szczegdélnosci brak praw wiasnosci intelektualnej) w Ustugach wykraczajgcych poza ich



przeznaczenie zgodnie z punktem 4.1.

4.3. Zabronione uzycie. Niezaleznie od bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw ustawowych, Klient moze w

szczegollnosci nie wykonywac¢ samodzielnie nastepujgcych dziatan ani nie upowaznia¢ do tego Osdb Trzecich: (a)

przenosic, cedowac lub udziela¢ sublicencji na prawa wynikajace z Umowy Osobom Trzecim (w tym spotkom

powigzanym); (b) reprodukowaé, edytowac lub tworzyé¢ dziet pochodnych na podstawie Ustug; (c) odtwarzag,
dekompilowaé, dekodowac, odszyfrowywac, dezasemblowac lub w inny sposdb prébowaé uzyskaé podstawy Ustug

(w tym kody zrodtowe); (d) przenosic, licencjonowac, wypozyczac, zastawiac, sprzedawaé lub w inny sposéb

udostepnia¢ Ustug Osobom Trzecim; (e) korzystaé z Ustug, ktére zgodnie z Ofertg sg przeznaczone dla

okreslonego urzadzenia (lub urzagdzenia zastepczego zgodnie z punktem 4.1 niniejszego Regulaminu), niezaleznie
od tego, czy fizycznie, czy wirtualnie, na innym urzgdzeniu; lub (f) usuwaé, modyfikowac lub usuwac etykietowania
produktéw, odniesien do praw wtasnosci intelektualnej lub innych umieszczonych etykiet.

4.4, Prawao0so6b trzecich. W przypadku, gdy Osoba Trzecia stwierdzi naruszenie praw wtasnosci intelektualnej,
Doka ma prawo, wedtug wtasnego uznania, (a) do modyfikacji odnosnych czesci Ustug lub zastgpienia ich
funkcjonalnie rownowaznymi komponentami; (b) w celu nabycia niezbednych praw od Strony trzeciej; lub
(c) w celu rozwigzania umowy i zwrotu wszelkich uiszczonych z géry optat. W takim przypadku Doka jest
réwniez uprawniona do natychmiastowego zawieszenia Ustug do czasu podjecia decyzji o dalszym
postepowaniu.

4.5. Zwolnienie z odpowiedzialnosci. Klient zwalnia firme Doka z odpowiedzialnosci z tytutu roszczen oséb
trzecich z tytutu domniemanych naruszen praw wtasnosci intelektualnej, o ile wynikajg one z dziatah lub
zaniechan Klienta, w szczegdlnosci: (a) specyfikacji Ustug zamoéwionych przez Klienta (np. specyfikaciji
projektowych, rysunkéw, modeli itp.); (b) korzystania z Ustug w sposéb niezgodny z instrukcjami lub ich
przeznaczeniem; lub (c) nieutrzymania lub niezaktualizowania Ustug.

4.6. Opinie klientow. W zakresie, w jakim Klient przekazuje uwagi, pomysty, sugestie zmian lub inne informacje
zwrotne dotyczgce Ustug ("Informacje zwrotne od Klienta"), Klient udziela firmie Doka prawa do
korzystania z nich i swobodnego wykorzystywania ich w celach komercyjnych, bez ograniczen co do czasu,
miejsca i przedmiotu. To niewytgczne prawo do korzystania obejmuje prawo do modyfikacji, przenoszenia i
udzielania sublicencji i jest w petni rekompensowane wraz z poczgtkowym swiadczeniem Ustug.

4.7. Autoryzowane wykorzystanie danych o uzytkowaniu. Doka jest uprawniona do wykorzystywania danych
o uzytkowaniu w celu dalszego rozwoju istniejgcych produktéw i ustug, jak rowniez opracowywania nowych
produktow i ustug bez ograniczen przedmiotowych, czasowych i miejscowych (w tym za pomocg
zautomatyzowanej analizy danych i zestawienia statycznego). To niewytgczne prawo do uzytkowania
obejmuje prawo do modyfikacji, a takze prawo do przeniesienia wlasnosci i udzielenia sublicencji spétkom
powigzanym z firmg Doka; Dane o uzytkowaniu nie bedg ujawniane innym stronom trzecim. Prawo to
zostanie w petni zrekompensowane wraz z poczagtkowym swiadczeniem Ustug. Klient oSwiadcza, ze dane
dotyczace uzytkowania sg wolne od praw 0sob trzecich sprzecznych z niniejszym punktem 4.7 i zwalnia
firme Doka z odpowiedzialnosci z tego tytutu

4.8. Znaki towarowe i marketing. Znaki towarowe, nazwy handlowe, oznaczenia korporacyjne, nazwy firm i
logo firmy Doka lub klienta, niezaleznie od tego, czy sg zarejestrowane lub nie ("Znaki towarowe"), stanowig
wytgczng wtasnosc danej Strony, ktdra posiada do nich wszelkie prawa, tytuty i udziaty. Doka moze bezptatnie
wykorzystywac¢ znaki towarowe i oswiadczenia dotyczgce Rozwigzan cyfrowych Klienta w celu swiadczenia
Ustug (np. indywidualny projekt interfejsu uzytkownika), a takze do wtasnych celéw marketingowych (np. w
opisach produktow, listach klientow, witrynach internetowych, komunikatach prasowych, sieciach
spotecznosciowych i innych kanatach). Doka bedzie przestrzega¢ wytycznych dotyczgcych wiasciwego
korzystania ze znakdw towarowych klienta, o ile zostang one przekazane firmie Doka na pismie.

5. Dostawa

5.1. Termin dostawy. Doka dotozy wszelkich staran, aby dotrzymac¢ uzgodnionych terminéw tak precyzyjnie, jak
to mozliwe. Jezeli termin dostawy jest op6zniony o wiecej niz trzy (3) tygodnie, Klient moze odstgpi¢ od
Umowy, wyznaczajgc dodatkowy termin wynoszgcy co najmniej czternascie (14) dni, chyba ze opdznienie
wynika z okolicznosci lezgcych w zakresie odpowiedzialnosci Klienta lub Sity Wyzszej. Czesciowe opdznienie
ze strony Doka nie uprawnia klienta do czesciowego odstgpienia od umowy. Wszelkie dalsze roszczenia
Klienta w zwigzku z odstgpieniem od umowy zgodnie z niniejszym punktem 5.1 sg wykluczone.

5.2. Sita wyzsza. W przypadku wystagpienia sity wyzszej w sferze firmy Doka lub jej dostawcéw, ktore
uniemozliwiajg terminowg dostawe, firma Doka ma prawo do rozsgdnego przedtuzenia terminu dostawy lub
odroczenia terminu dostawy. W takim przypadku Klientowi nie przystuguja Zzadne roszczenia z tytutu
Swiadczenia ustugowego, odszkodowania i/lub kanonacji.

5.3. Informacje o klientach i wsparcie. Klient ponosi wytgczne ryzyko za jakiekolwiek opdznienia w dostawie
lub wzrost kosztéw spowodowany (a) jakimikolwiek nieprawidtowymi, niekompletnymi lub w inny sposob
nieodpowiednimi informacjami dostarczonymi przez Klienta; (b) odmowa lub niezdolnos¢ Klienta do
udzielenia uzasadnionej pomocy i wspotpracy; lub (c) jakiegokolwiek innego naruszenia zobowigzan Klienta
wynikajgcych z Umowy.

5.4. Dostawa czesciowa. Klient jest zobowigzany do przyjmowania i optacania dostaw czesciowych od firmy
Doka. Jezeli uzgodniono dostawe na zgdanie, opcje wykupu uwaza sie za wykorzystang nie pozniej niz jeden
(1) miesigc po wykonaniu Ustug.

5.5. Zatwierdzenia i ustugi wstepne.Klient musi uzyskaé niezbedne upowaznienia, zatwierdzenia lub
certyfikaty od oséb trzecich ("Zgody"). Klient jest réwniez odpowiedzialny za wszelkie niezbedne



przygotowania techniczne, dostarczenie materiatdw i wspodiprace ("Ustugi Wstepne"), a takze za
sprawdzenie tych Ustug Wstepnych. Jezeli takie zgody, ustugi wstepne lub podobne dziatania nie zostang
wykonane w odpowiednim czasie, termin dostawy zostanie odpowiednio przedtuzony.

6. Optaty i warunki ptatnosci

6.1. Optaty. Zakres Ustug, optata oraz sposéb ptatnosci okreslone sg w Ofercie. W razie watpliwosci wszystkie
Wykazane opfaty to ceny netto (j. bez podatkéw, opfat i innych naleznosci) oraz dostawy "loco fabryka"
(EXW zgodnie z INCOTERMS® 2020) oddziatu Doka, o ktérych klient zostat poinformowany (j. z
wytgczeniem kosztow wysyiki, licencji importowych, cel, ubezpieczenia itp.). Wszystkie zwigzane z tym
koszty i wydatki (w tym koszty posrednie, straty zwigzane z przeliczeniem walut oraz optaty za pobranie i
rabaty) ponosi Klient.

6.2. Ceny. Ceny podane w Ofercie dotyczg wytgcznie produktow, ustug i ilosci zawartych w Ofercie. W trakcie
szczegotowego planowania projektu moga wystapi¢ zmiany w ilosciach, a tym samym w cenie kohcowe;.
Fakturowanie odbywa sie na podstawie faktycznie dostarczonych ilosci, faktycznego okresu najmu lub
faktycznie swiadczonych Ustug Doka Solutions.

6.3. Faktury. O ile w indywidualnych umowach nie uzgodniono inaczej, optaty nalezy uisci¢ w euro (€) bez zadnych
potracen w ciggu czternastu (14) dni od daty wystawienia faktury. Doka moze wysyta¢ faktury droga
elektroniczng, w tym pocztg elektroniczng lub przesyltajgc je do przedmiotowego serwisu oprogramowania.

6.4. Platnosci. Pfatno$¢ uwaza sie za dokonang w dniu, w ktérym Doka moze nig rozporzadzac. W przypadku
przelewéw bankowych Klient ponosi ryzyko utraty lub opdznienia, niezaleznie od winy. Ptatnosci sg sptatg
zadtuzenia tylko wtedy, gdy sg dokonywane na rzecz odbiorcy ptatnosci Doka wskazanego na fakturze.

6.5. Brak ptatnosci. W przypadku opdznienia w ptatnosci, Klient zobowigzany jest do zaptaty odsetek za zwtoke
w wysokosci 8 punktéw procentowych rocznie powyzej 3-miesiecznego EURIBOR (ale nie mniej niz 12% w
skali roku), niezaleznie od winy. Klient zwréci rowniez firmie Doka wszystkie koszty windykacji (np. koszty
dochodzenia, upomnien, windykacji i egzekucji sadowej), w tym wszelkie koszty obstugi prawnej. Jezeli
zostaly przyznane specjalne warunki (np. rabaty gotéwkowe lub rabaty), wygasajg one w przypadku zwioki.
Mozliwos¢ dochodzenia dalszych roszczen odszkodowawczych pozostaje nienaruszona. Jezeli opoznienie
w ptatnosci trwa diuzej niz siedem (7) dni, Doka ma réwniez prawo do zawieszenia dalszego $wiadczenia
Ustug do czasu catkowitej uregulowania wszystkich naleznych naleznosci; takie zawieszenie nie ma wptywu
na zobowigzania umowne Klienta (w tym ich zobowigzanie do zaptaty).

6.6. Zatrzymanie, potracenie i cesja. Platnosci na rzecz Doka nie mogg zosta¢ wstrzymane ani potrgcone z
powodu (domniemanego) op6znienia, niekompletnego lub w inny sposéb wadliwego wykonania lub innych
roszczeh wzajemnych, chyba ze Klientowi przystuguje tytut prawny. Roszczenia klienta wobec firmy Doka
moga by¢ cedowane na osoby trzecie wytgcznie za uprzednig pisemng zgoda firmy Doka.

6.7. Ochrona wartosci. Strony uzgadniajg, ze w przypadku wzrostu wskaznika cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych w 2020 r. (rok bazowy 2020) publikowanego co miesigc przez Statistics Austria lub
wskaznika go zastepujgcego, dokonajg korekt optat wraz z roszczeniami dodatkowymi. Za wartosc
odniesienia stuzy wskaznik z miesigca poprzedzajgcego zawarcie Umowy. Wszystkie stopy zmian oblicza
sie z doktadnoscig do jednego miejsca po przecinku. Wartos¢ wskaznika, ktéra doprowadzita do
przekroczenia progu w gére, stanowi nowg podstawe wyjsciowg do obliczania dalszych wzrostow.

7. Postanowienia szczeg6lne: Oprogramowanie (w tym firmware)

7.1. Uprawnieni uzytkownicy. Z Komponentéw Oprogramowania Rozwigzarh Cyfrowych mogg korzystaé wytacznie

zarejestrowani uzytkownicy imiennie (tzw. Uprawnieni Uzytkownicy lub Administratorzy). Przed rozpoczeciem

korzystania z Rozwigzan Cyfrowych (i przed ewentualnymi zmianami personalnymi) Klient musi poinformowac firme

Doka o wybranych osobach i ich danych kontaktowych w sposéb okreslony przez firme Doka jako standard w danym

Rozwigzaniu cyfrowym lub w indywidualnych przypadkach. Upowaznieni Uzytkownicy (lub Administratorzy) moga by¢

wystarczajgco rzetelnymi i wykwalifikowanymi pracownikami lub przedstawicielami Klienta lub Oséb Trzecich, pod

warunkiem, ze korzystajg z Rozwigzania Cyfrowego wytgcznie (i) w imieniu Klienta; (ii) na potrzeby dziatalnosci
wewnetrznej Klienta lub odpowiedniego konsorcjum; oraz (iii) zgodnie z Umowa. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za
wszelkie dziatania lub zaniechania Uprawnionych uzytkownikéw jak za wtasne dziatania lub zaniechania i jest
zobowigzany do zwolnienia firmy Doka z odpowiedzialnoéci z tego tytutu.

7.2.  Wyznaczenie Uprawnionych Uzytkownikéw. Dozwolona liczba i warunki wyznaczania Autoryzowanych
Uzytkownikéw sg okres$lone w Ofercie. W przypadku, gdy Upowaznieni Uzytkownicy sg wskazani jako
Administratorzy w Ofercie, sg oni uprawnieni do tworzenia kolejnych kont Upowaznionych Uzytkownikow w
ramach niniejszego Regulaminu w imieniu Klienta. Osoby trzecie nie moga by¢ wymieniane jako
administratorzy bez pisemnej zgody firmy Doka. Jesli liczba dozwolonych dodatkowych Uprawnionych
Uzytkownikéw nie jest wyraznie okreslona w Ofercie, jest to ograniczone do uczciwego i rozsgdnego
korzystania. Utworzenie nieproporcjonalnie duzej liczby profili dla Uprawnionych Uzytkownikéw moze
wigzac¢ sie z dodatkowymi optatami.

7.3. Gwarancja na oprogramowanie. Oprogramowanie jest dostarczane w stanie, w jakim sie znajduje, w
zakresie aktualnej wersji. O ile w Ofercie nie uzgodniono inaczej, wszelkie gwarancje lub odpowiedzialnos¢
dotyczaca braku wad, zbywalnosci lub przydatnosci Oprogramowania do okreslonego celu sg zatem
wytgczone. Ponadto wszelkie ustawowe obowigzki aktualizacji Oprogramowania sg wyraznie wytgczone.

7.4. Aktualizacje. Doka zastrzega sobie prawo do aktualizowania, modyfikowania lub rekonfiguracji
Oprogramowania w dowolnym momencie oraz do dostarczania Klientowi aktualizacji, uaktualnien,



modyfikacji, rekonfiguracji, poprawek, poprawek bteddéw itp. ("Aktualizacje"). W przypadku, gdy Aktualizacje
wymagajg instalacji przez Klienta, Klient jest zobowigzany do zainstalowania takich Aktualizacji niezwiocznie po ich
dostarczeniu. Doka nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek ograniczenia funkcjonalnosci lub dostepnosci,
koszty lub szkody, ktdre powstajg lub sg zwiekszone z powodu opdznionych Aktualizacji przez Klienta.

7.5. Dostepnosé. Ustugi nie obejmujg tworzenia kopii zapasowych Danych Klienta; dane te mogag zostaé
usuniete lub utracone w Ustugach w dowolnym momencie. W zwigzku z tym Klient jest odpowiedzialny za
zapewnienie, ze wszystkie Dane Klienta wprowadzone lub zapisane w Ustugach sg archiwizowane
oddzielnie i mogg zostac przywrécone w przypadku utraty danych (np. kopie zapasowe). Doka nie ponosi
odpowiedzialno$ci za utrate lub przywrécenie danych.

7.6. Utrata danych. Ustugi nie obejmujg tworzenia kopii zapasowych Danych Klienta; dane te mogg zostaé
usuniete lub utracone w Ustugach w dowolnym momencie. W zwigzku z tym Klient jest odpowiedzialny za
zapewnienie, ze wszystkie Dane Klienta wprowadzone lub zapisane w Ustugach sg archiwizowane
oddzielnie i mogg zostac przywrdcone w przypadku utraty danych (np. kopie zapasowe). Doka nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate lub przywrécenie danych.

7.7.  Wirusy. Doka nie ponosi odpowiedzialnosci za zapewnienie, ze Ustugi sg wolne od wiruséw lub innego

szkodliwego kodu. Klient jest odpowiedzialny za wdrozenie odpowiednich $srodkéw ochronnych.

7.8. Tresci zabronione. Doka nie bedzie sprawdzac¢ ani monitorowa¢ danych wprowadzonych przez Klienta w

Oprogramowaniu, ani recznie, ani automatycznie. Doka zastrzega sobie jednak prawo do zablokowania lub usuniecia

zabronionych tre$ci w dowolnym momencie oraz do wspotpracy z wtadzami i sgdami, jesli dowie sie o takich

tresciach. W przypadku powtarzajgcych sie lub szczegdlnie powaznych naruszen Doka zastrzega sobie rowniez
prawo do czasowego lub statego zawieszenia Swiadczenia ustug na rzecz klienta (lub poszczegolnych Uprawnionych
uzytkownikow).

8. Przepisy szczegodlne: Sprzet komputerowy

8.1. Postanowienia uzupelniajace. W przypadku sprzedazy sprzetu komputerowego obowigzuje odpowiednio

Regulamin sprzedazy Doka Odpowiednio. W przypadku wynajmu sprzetu komputerowego obowigzujg odpowiednio

warunki wynajmu Doka Rental. W przypadku sprzeczno$ci, postanowienia niniejszego Regulaminu majg

pierwszenstwo przed Regulaminem Sprzedazy lub Regulaminem Wynajmu.

8.2. Przeniesienie ryzyka. Ryzyko utraty lub uszkodzenia Sprzetu przechodzi na Klienta z chwilg faktycznego
udostepnienia Sprzetu do wysytki przez firme Doka. O ile wysytka przez Doka nie zostata wyraznie
uzgodniona, klient jest odpowiedzialny za niezwtoczny odbidr sprzetu. Wysytka lub transport sprzetu odbywa
sie w kazdym przypadku na ryzyko i koszt klienta, nawet jesli transport jest wykonywany lub organizowany
przez firme Doka lub jesli uzgodniono dostawe z odptatnym przewozem lub otwarty tryb wysyitki. Klient
zobowigzany jest zawiadomi¢ przewoznika o wszelkich uszkodzeniach powstatych podczas transportu.
Ubezpieczenie transportowe zostanie wykupione tylko wtedy, gdy Doka wyraznie to uzasadni, a klient
poniesie jego koszty.

8.3. Specjalne postanowienia dotyczace wynajmu sprzetu.

8.3.1. Wykorzystany materiat. Materiaty na wynajem to gtéwnie materiaty uzywane (np. czujniki). Nie ma

zadnego uprawnienia. do wypozyczenia nieuzywanych nowych przedmiotow.

8.3.2. Okres najmu. Minimalny okres wynajmu to 30 dni. Wypozyczenie sprzetu komputerowego

rozpoczyna sie od Sprzetu zgodnie z Ofertg. W przypadku wczesniejszej dostawy lub odbioru

wypozyczonych rzeczy przez Klienta, za poczgtek okresu najmu uwaza sie ten wczesniejszy termin. Jesli

wypozyczone przedmioty zostang zwrdcone z opdznieniem do miejsca zwrotu wskazanego przez firme

Doka, ten pdzniejszy termin uwaza sie za koniec okresu najmu. Ponadto rzeczywisty okres wynajmu jest

zawsze fakturowany z doktadnoscig do dni kalendarzowych na koniec miesigca. Fakturowanie odbywa sie

na podstawie ilosci faktycznie dostarczonych.

8.3.3. Przesytka zwrotna. Po zakonczeniu umowy Klient jest zobowigzany do niezwtocznego i w petni

sprawnego zwrotu Oczyszczonego i w petni sprawnego Sprzetu do dostarczajgcego go oddziatu
firmy Doka na wtasny koszt, a takze do uzgodnienia w odpowiednim czasie dostawy zwrotnej z
oddziatem. Ryzyko utraty lub uszkodzenia przechodzi na firme Doka dopiero wtedy, gdy firma Doka
odzyska nieograniczone posiadanie wypozyczonego sprzetu i nie zostanie to potwierdzone na
pismie na lisScie przewozowym wystawionym przez firme Doka. Dowdd dostawy dokumentuje czas
zwrotu, ale nie wiasciwy stan Sprzetu. Gdy tylko Doka odzyska nieograniczone posiadanie
wypozyczonego sprzetu, sprawdzi i udokumentuje jego stan, w szczegolnosci jego funkcjonalnosé,
zgodnie z kryteriami jakosciowymi Doka obowigzujgcymi w momencie dostawy. Na zyczenie klienta
Doka bezptatnie udostepnia Klientowi kryteria jakosciowe. Doka ma prawo zgda¢ zwrotu kosztow
naprawy lub odszkodowania za utrate wartosci za uszkodzone lub nieuzasadnione zuzycie sprzetu,
a takze odszkodowania za koszty czyszczenia mocno zabrudzonych oku¢ zgodnie z aktualnymi
stawkami godzinowymi zgodnie z cennikiem Doka.

8.3.4. Faktury za wynajem. Faktury za wynajem mozna wedtug uznania Doka wystawia¢ miesiecznie,

kwartalnie lub czesciowo corocznie.

8.4. Inspekcja.Przez caly okres obowigzywania Umowy Doka jest uprawniona do sprawdzenia wynajetego
Sprzetu lub — o ile wykorzystywane sg z nim licencjonowane Rozwigzania Cyfrowe — sprzedanego Sprzetu
w dowolnym momencie w normalnych godzinach pracy Klienta lub do zlecenia tego Osobom Trzecim, o ile



8.5.

8.6.

8.7.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

jest to celowe w celu zapewnienia, ze Ustugi sg wykorzystywane zgodnie z Umowg i ich przeznaczeniem.
W tym celu Klient musi uzyska¢ wszystkie niezbedne uprawnienia.

Utylizacja zuzytego sprzetu elektrycznego i elektronicznego. Klient jest zobowigzany do zapewnienia,
ze firma Doka otrzyma wszelkie informacje i wsparcie niezbedne do wypetnienia obowigzkow firmy Doka
jako producenta/importera zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi utylizacji zuzytego sprzetu
elektrycznego i elektronicznego oraz innych aspektow zrownowazonego rozwoju.

Zastrzezenie wlasnosci. Doka zastrzega sobie prawo wiasnosci do wszystkich sprzedanych Sprzetu do
momentu catkowitej zaptaty kwot faktury wraz z odsetkami i kosztami. Klient niniejszym ceduje na firme
Doka, jako zabezpieczenie swojego roszczenia do ceny zakupu, swoje roszczenia wynikajace z
odsprzedazy towaru zastrzezonego, nawet jesli towar ten zostat przetworzony, zmodyfikowany lub
zmieszany.

Instalacja sprzetu. O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej w Ofercie, ustugi, ktére sg niezbedne lub
przydatne do instalacji i/lub uruchomienia Sprzetu, nie sg objete zakresem Ustug (np. montaz, konfiguracja,
kalibracja itp., zwane dalej "Ustugami Instalacyjnymi”). Na zyczenie Klienta Doka $wiadczy Ustugi
Instalacyjne jako Ustugi Profesjonalne za dodatkowg optata.

Postanowienia szczegdlne: Ustugi specjalistyczne

Zakres ustug. Doka moze réwniez swiadczy¢ Ustugi profesjonalne (np. wsparcie lub szkolenia) zgodnie z
zgodnie ze specyfikacjg Oferty. Konkretny zakres Ustug okreslony jest w Ofercie; w razie watpliwosci
wszelkie ustugi dodatkowe bedg naliczane wedtug odpowiedniej stawki godzinowej/dziennej zgodnie ze
stawkami godzinowymi/dziennymi obowigzujgcymi w momencie $wiadczenia Ustugi.

Serwis zdalny. W razie watpliwosci Ustugi Profesjonalne bedg $wiadczone na odlegto$¢, w tym celu Klient
musi zapewni¢ odpowiedni zdalny dostep do swoich systeméw, jesli jest to wymagane. Koszty z tym zwigzane
ponosi Klient. Jezeli Strony wyrazg zgode na $wiadczenie ustug na miejscu, Klient ponosi zwigzane z tym
koszty dojazdu i transportu.

Obowiazek dotozenia staran. Umowy o swiadczenie ustug w ramach wolnych zawoddéw nie stanowig
umowy o roboty budowlane (Werkvertrag), nawet jesli sg oferowane w pakiecie. Doka nie zawdziecza
zadnego sukcesu, a jedynie staranny wysitek w uzgodnionym zakresie. W zwigzku z tym nie ponosimy
odpowiedzialnosci ani nie udzielamy gwarancji za wytworzenie okreslonego stanu lub przydatnos¢ Ustug do
okreslonych celéw Klienta.

Zwrot kosztow: O ile nie uzgodniono inaczej, Doka wystawia faktury na koszty podrézy, zakwaterowania i
wyzywienia, a takze inne wydatki i koszty dodatkowe na podstawie faktycznie poniesionych kosztéw, o ile nie
przekraczajg one znacznie zwyczajowo obowigzujgcych kosztéw lokalnych.

Gwarancja

10.1. Zakres gwarancji. O ile nie uzgodniono inaczej w indywidualnych umowach lub niniejszych Regulaminach
(zob. w szczegolnosci

10.2.

W sekcjach 7 (Oprogramowanie), 8 (Sprzet) i 9 (Ustugi profesjonalne)), obowigzujg nastepujace
ograniczenia gwarancji

Zawiadomienie o wadach. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia Ustug pod kgtem ich prawidtowego
stanu niezwtocznie po ich pierwszym udostepnieniu oraz do niezwlocznego pisemnego powiadomienia firmy
Doka o wszelkich wadach, jednak nie pézniej niz w ciggu o$miu (8) dni od ich przyjecia/wykonania, a przed
ich przetworzeniem lub zuzyciu, podajgc doktadny opis wad. Dotyczy to réwniez nieprawidtowych lub
odbiegajacych od normy dostaw. Wady, ktére stang sie rozpoznawalne w pdzniejszym terminie, muszg
zosta¢ zgtoszone w ciggu osmiu (8) dni. Jesli Klient nie dokona takiego powiadomienia, Ustugi zostang
uznane za zatwierdzone. O ile nie jest to sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
ustawowymi, klient wytgcza réwniez to prawo regresu w stosunku do swoich klientow.

Zgtoszenie wad nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczenia opfat. Warunkiem powstania obowigzku gwarancyjnego

firmy Doka jest to, ze klient wywigzat sie ze wszystkich swoich obowigzkéw, w szczegdlnosci ze swoich
zobowigzan ptatniczych oraz ztozyt zawiadomienie o wadzie w okre$lonym czasie i w okreslony sposaéb.

Negocjujgc w sprawie reklamacji, Doka nie rezygnuje z zarzutu, ze zawiadomienie o wadzie zostato ztozone z
opdznieniem lub byto

10.3.

10.4.

nie sg wystarczajgco okreslone.

Okres gwarancji. Okres gwarancji wynosi szes¢ (6) miesiecy. Doka ma prawo do usuniecia wad i/lub
uszkodzen wedtug wtasnego uznania poprzez wymiane, dostawe lub ulepszenie (w tym aktualizacje) w
rozsgdnym czasie. Dopdki Doka korzysta z tego prawa, klientowi nie przystuguje roszczenie o odstgpienie
od umowy, obnizenie ceny lub odszkodowanie pieniezne. Zadoséuczynienie z tytutu rekojmi moze
prowadzi¢ do czasowego zawieszenia swiadczenia Ustug na okres uzasadniony w danych okolicznosciach,
przy czym Klientowi nie przystugujg zadne roszczenia wobec firmy Doka. Zawieszenie na jeden (1) tydzien
bedzie w kazdym przypadku uwazane za uzasadnione.

Wykluczenie w przypadku zmian. Jakiekolwiek dalsze przetwarzanie, modyfikowanie lub korzystanie z
Ustug przez Klienta lub osoby trzecie, ktérym Klient powierzyt Ustugi, w sposéb sprzeczny z zamierzonym
celem lub instrukcjami, skutkuje wytgczeniem wszelkiej gwarancji.

10.5. Przechowywanie. Jezeli Klient odmoéwi przyjecia Ustug (zgodnie z prawem lub z naruszeniem obowigzku),
musi zapewnic



ze Uslugi sg prawidtowo roztadowywane, przechowywane, zapisywane i przechowywane do dyspozycji firmy
Doka.

10.6. Produkty innych firm. Doka nie ponosi odpowiedzialnosci za kompletno$¢ i/lub doktadnos¢ informaciji
na produktach innych firm. Obowigzkiem Klienta jest uzyskanie odpowiednich informacji od odpowiedniego
producenta.

10.7. Przeniesienie ograniczen gwarancyjnych. Klient jest zobowigzany do przeniesienia ograniczen
gwarancyjnych wynikajgcych z niniejszych OWH w catosci — z obowigzkiem ich dalszego przeniesienia — na
wszystkich Klientéw. W zwigzku z tym Doka ponosi odpowiedzialno$¢ rowniez w odniesieniu do ewentualnych
roszczenh osob trzecich wytgcznie zgodnie z niniejszymi OWH.

11. Odpowiedzialnos¢

11.1. Zakres odpowiedzialnosci. O ile nie uzgodniono inaczej w indywidualnych umowach lub niniejszych

Regulaminach (zob. w szczegdlnosci
W sekcjach 7 (Oprogramowanie), 8 (Sprzet) i 9 (Ustugi profesjonalne)), obowigzujg nastepujace
ograniczenia odpowiedzialnosci:

11.2. Ograniczenie odpowiedzialnosci. Doka ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzgdzone Klientowi tylko
wtedy, gdy Klient jest w stanie udowodni¢ razgce niedbalstwo lub dziatanie umysine firmy Doka.
Odszkodowanie za szkody nastepcze, zwykte straty finansowe i szkody wynikajgce z roszczeh oséb trzecich
wobec Klienta jest catkowicie wykluczone. Wszelkie roszczenia odszkodowawcze muszg by¢é dochodzone
przez Klienta w ciggu szesciu (6) miesiecy od powziecia wiadomosci o szkodzie i stronie powodujacej szkode,
ale nie pdézniej niz w ciggu dwdch (2) lat od wystapienia szkody. Odpowiedzialno$¢ firmy Doka (z wyjatkiem
przypadkow dziatania umysinego) jest ograniczona do kwoty, jaka Doka otrzymata od Klienta za $wiadczone
Ustugi Rozwigzan Cyfrowych w ciagu dwunastu (12) miesiecy przed wystgpieniem szkody; wszelkie ustugi
wykraczajgce poza Rozwigzania Cyfrowe (np. szalunki lub materiaty rusztowaniowe) nie bedg brane pod
uwage przy obliczaniu gérnej granicy odpowiedzialnosci.

Powyzsze ograniczenia nie majg zastosowania do odszkodowan za obrazenia ciata i obowigzkowej
odpowiedzialnosci zgodnie z ustawg o odpowiedzialnosci za produkt; W tym zakresie odpowiedzialnos¢ jest
zgodna z przepisami ustawowymi.

11.3. Osoby dzialajagce w zastepstwie. Doka ponosi odpowiedzialno$¢ za wing swoich petnomocnikéw tylko
wtedy, gdy sg oni zintegrowani z organizacjg operacyjng Doka. W zwigzku z tym Doka nie ponosi
odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za ewentualne winy swoich dostawcéw lub przewoznikéw.

11.4. Roszczenia oséb lezacych po stronie klienta. Partnerem umownym firmy Doka staje sie wytgcznie Klient,
ale nie Upowaznieni Uzytkownicy, Administratorzy, pracownicy Klienta lub inne osoby, ktére korzystajg z
Ustug w sferze Klienta. W zwigzku z tym klient zwalnia firme Doka z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich
roszczen, ktére osoby te wysuwajg bezposrednio wobec firmy Doka w zwigzku z korzystaniem z Ustug.

11.5. Przeniesienie ograniczen odpowiedzialnosci. Klient jest zobowigzany do natozenia na wszystkich
Klientéw ograniczen odpowiedzialnosci wynikajgcych z niniejszych OWH w cato$ci — z obowigzkiem ich
dalszego natozenia. W zwigzku z tym Doka ponosi odpowiedzialnos¢ rowniez za ewentualne roszczenia
0s0b trzecich wytgcznie zgodnie z niniejszymi OWH.

12. Cyberbezpieczenstwo

12.1. Odpowiednie sSrodki bezpieczenstwa informatycznego. W zwigzku z korzystaniem z Ustug, Klient jest

wytgcznie
odpowiedzialny za wdrozenie i utrzymanie najnowocze$niejszej koncepcji bezpieczenstwa IT w swoim
zakresie. W zwigzku z tym Klient zobowigzuje sie w szczegdlnosci do ochrony swoich odpowiednich
technologii informatycznych (IT) (w tym sprzetu, oprogramowania, systeméw informatycznych, sieci, aplikacji
internetowych, aplikacji w chmurze, interfejséw itp.) przed incydentami bezpieczenstwa informatycznego
poprzez podejmowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych. Obejmuje to (miedzy innymi)
natychmiastowg instalacje dostepnych Aktualizacji, korzystanie z najnowszych wersji produktéw,
przestrzeganie instrukcji bezpieczenstwa, instalacje poprawek, szkolenie pracownikéw i wdrazanie innych
powigzanych srodkdw.

12.2. Incydenty zwigzane z bezpieczeinstwem IT. JezZeli klient dowie sie o mozliwym incydencie zwigzanym z
bezpieczenstwem IT i nie bedzie mégt z catg pewnoscig wykluczyé¢, ze w jego wyniku doszio lub moze dojs¢
do naruszenia bezpieczenstwa infrastruktury informatycznej lub danych firmy Doka, klient jest zobowigzany
do niezwtocznego poinformowania firmy Doka o incydencie zwigzanym z bezpieczehstwem IT. Zgtoszenie
powinno w zrozumiaty sposob opisywa¢é mozliwg przyczyne i rodzaj incydentu zwigzanego z
bezpieczenstwem IT oraz zawiera¢ odpowiednie informacje na temat spodziewanych skutkéw dla
infrastruktury informatycznej i danych firmy Doka. W zwigzku z tym klient udzieli firmie Doka wszelkiego
niezbednego wsparcia w celu wyjasnienia i usuniecia zaistniatego zdarzenia (w tym do regularnego
informowania o stanie dziatan naprawczych). Klient jest w kazdym przypadku zobowigzany do podjecia
wszelkich uzasadnionych $rodkéw w celu zapobiezenia lub zminimalizowania skutkéw incydentu
zwigzanego z bezpieczehstwem dla infrastruktury informatycznej i danych firmy Doka.

13. Poufnos¢ i ochrona danych



13.1. Poufnos$é. Niezaleznie od uzgodnionych praw do wykorzystywania danych, Strony zobowigzujg sie do

zachowania $cistej poufnosci
Do przekazywania im wszelkich Informacji Poufnych ujawnionych im w zwiazku z istniejagcymi stosunkami
umownymi i ustugowymi oraz do nieudostepniania ich Osobom Trzecim. Obowigzek zachowania poufnosci
obowigzuje przez czas nieokreslony nawet po rozwigzaniu Umowy (lub tak dtugo, jak nie wystgpig wyjatkowe
okolicznosci zgodnie z punktem 13.2). Klient jest réwniez zobowigzany do pisemnego natozenia tego
obowigzku na swoich pracownikéw i Uprawnionych uzytkownikow oraz do udostepnienia firmie Doka na
zgdanie dowodu tego obowigzku.

13.2. Wyjatki. Zobowigzanie do zachowania poufnosci nie istnieje, jezeli: a) druga Strona wyrazi zgode na
ujawnienie na piSmie; b) ujawnienie jest konieczne ze wzgledu na prawnie wigzagcy nakaz sgdowy lub
urzedowy; c) informacje sg niejasne lub powszechnie znane; lub (d) byla juz znana danej Stronie przed
zawarciem Umowy bez obowigzku zachowania poufnosci. Ciezar dowodu istnienia jednego z wyzej
wymienionych wyjgtkow spoczywa na Stronie ujawniajgcej.

13.3. Ochrona danych. Strony sg zobowigzane do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych przepiséw o
ochronie danych osobowych (w tym RODO) w zakresie swojej odpowiedzialnosci w ramach realizac;ji
Umowy. Odpowiednie przetwarzanie danych osobowych przez firme Doka jako administratora danych (art.
4 nr 7 RODO) jest opisane w polityce prywatnosci firmy Doka, ktdrej aktualna wersja jest dostepna na stronie
internetowej firmy Doka (np. _https://www.doka.com) lub w innym odpowiednim miejscu (np. zatacznik do
oferty, w aplikacji uzytkownika itp.); klient jest zobowigzany do poinformowania o tej polityce prywatnosci
wszystkich oséb fizycznych zatrudnionych przez firme w ramach stosunku umownego. Jezeli zgodnie z
obowigzujacymi przepisami o ochronie danych wymagane bedg dalsze umowy (np. umowy o przetwarzanie
danych zgodnie z art. 28 RODO), strony zawrg je oddzielnie w odpowiednim czasie (ij. przed wymiang
odpowiednich danych).

14. Zgodnos¢ z przepisami eksportowymi

14.1. Zgodnosé. Podczas przekazywania dostarczonych towaréw (np. sprzetu) lub innych swiadczonych ustug (np.
Oprogramowanie), w tym powigzang dokumentacje i wszelkiego rodzaju wsparcie techniczne (np. ustugi
zawodowe), Klient musi przestrzega¢ obowigzujgcych krajowych i miedzynarodowych przepiséw
dotyczacych kontroli eksportu oraz, w razie potrzeby, wspiera¢ firme Doka w przestrzeganiu przepiséw i
dokumentowaniu. W kazdym przypadku Klient jest zobowigzany do przestrzegania przepiséw dotyczgcych
kontroli eksportu obowigzujgcych w kraju, z ktérego eksportuje towary lub ustugi, UE, USA i/lub Organizacji
Narodéw Zjednoczonych. W szczegoélnosci Klient nie bedzie sprzedawal, eksportowat ani reeksportowat,
bezposrednio lub posrednio, do Rosji lub Biatorusi, lub do uzytku w Rosji lub na Biatorusi, niczego
dostarczonego na mocy lub w zwigzku z niniejszg Umowa, w tym miedzy innymi Sprzetu, Oprogramowania,
wynikéw Ustug Profesjonalnych, materiatéw, rysunkoéw, licencji i innych praw wtasnosci intelektualnej itp.
Klient dotozy wszelkich staran, aby wywigzac sie z powyzszego obowigzku.

14.2. Udzielanie informacji. Jesli jest to konieczne w celu zapewnienia zgodnosci z przepisami eksportowymi,
klient jest zobowigzany do niezwtocznego przekazania firmie Doka na zadanie wszelkich informacji o
odbiorcy koncowym, zamierzonym przeznaczeniu dostarczonych towaréw lub swiadczonych ustug oraz o
obowigzujgcych w tym zakresie ograniczeniach w zakresie kontroli eksportu. Ponadto klient jest
zobowigzany do niezwtocznego poinformowania firmy Doka o wszelkich dziataniach, ktére moglyby
udaremnic realizacje celu okreslonego w punkcie 14.1.

14.3. Zwolnienie z odpowiedzialnosci. Klient jest w petni zwolniony z odpowiedzialnosci i zwalnia firme Doka z
wszelkich roszczen dochodzonych przez wiadze lub inne osoby trzecie wobec firmy Doka w zwigzku z
nieprzestrzeganiem powyzszych obowigzkéw przez klienta lub jego partneréw biznesowych w wyniku
dziatan naruszajgcych sankcje/embarga.

15. Okres obowigzywania umowy i jej rozwigzanie

15.1. Okres obowigzywania umowy. Czas trwania Umowy okre$lony jest w Ofercie. O ile nie uzgodniono inaczej,

Umowa
w przypadku Ustug $wiadczonych na czas okreslony ulega przedtuzeniu po uptywie uzgodnionego okresu o
okres odpowiadajgcy pierwotnemu okresowi obowigzywania umowy, nie dtuzej jednak niz o jeden kolejny
rok, chyba ze jedna ze stron powiadomi drugg Strone na pismie co najmniej czternascie (14) dni przed jej
wygasnieciem, ze nie chce kontynuowa¢ Umowy. W przypadku Ustug zwigzanych z projektem, Umowa
wygasa z chwilg zakonczenia projektu; w przypadku wynajmu Sprzetu, po prawidtowym zwrocie Sprzetu
zgodnie z punktem 8.3.

15.2. Zwykle rozwigzanie umowy. O ile nie uzgodniono inaczej, Doka moze wypowiedzie¢ umowe (zawartg na
czas okreslony lub bezterminowy) ostatniego dnia kazdego miesigca z zachowaniem czternastodniowego
(14) okresu wypowiedzenia i bez podania przyczyn. Klient ma takie prawo do zwyktego wypowiedzenia tylko
wtedy, gdy Umowa zostata zawarta na czas nieoznaczony. Doka moze w kazdej chwili zakonczyé
Swiadczenie bezptatnych Ustug (w tym bezptatnych okreséw prébnych) ze skutkiem natychmiastowym i bez
podania przyczyn (w tym poprzez zaprzestanie swiadczenia Ustug).

15.3. Wypowiedzenie z waznego powodu. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ Umowe z waznego powodu ze
skutkiem natychmiastowym. Zamiast natychmiastowego rozwigzania umowy Doka jest réwniez uprawniona
do czasowego zawieszenia $wiadczenia Ustug bez uprzedniego powiadomienia i wyznaczenia
odpowiedniego terminu na usunigcie wady. Dobry powdd dla Doka istnieje, na przykiad, jesli
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(a) Klient naruszy istotne zobowigzania umowne (w tym obowigzek uiszczenia optat) oraz
nie naprawi tej sytuacji — pomimo wyznaczenia rozsgdnego okresu karencji wynoszgcego co
najmniej siedem (7) dni;

b) w stosunku do majatku Klienta wszczeto postepowanie upadtosciowe lub podobne postepowanie
upadtosciowe, rozliczeniowe lub upadfo$ciowe lub odmdéwiono wszczecia takiego postepowania z
powodu braku wystarczajgcych aktywow;

(c) zachodzg obiektywne okolicznosci, ktére w sposéb oczywisty uniemozliwiajg prawidtowe
wykonanie Umowy
(np. zniszczenie lub rozwigzanie umowy z kluczowymi dostawcami firmy Doka);
(d) Klient dziatat z zamiarem zaszkodzenia lub oszukania Doka (np. poprzez oszukancze uzyskanie
Ustug);
(e) sam Kilient lub osoba przez niego zaangazowana do realizacji Zamowienia naruszyta poufnosé
spoczywajgcych na nich obowigzkach;
(f) Doka zaprzestanie stosowania danego Rozwigzania cyfrowego;
g) konkurent przedsiebiorstwa Doka (bezposrednio lub posrednio) nabywa faktyczny lub prawnie
dominujacy
Z drugiej strony, w stosunku do Klienta,
(h) Klient narusza obowigzujgce przepisy prawa lub ograniczenia dotyczace sankcji w zwigzku z
korzystaniem z Cyfrowych
Rozwigzania;

(i) Doka dowie sie nastepnie w trakcie rejestracji online zgodnie z punktem 2.4
ze Klient podat nieprawidtowe informacje (np. w odniesieniu do swojego statusu przedsiebiorcy), Klient
ma niewystarczajacg zdolnos¢ kredytowg lub inne wazne powody powstaty w trakcie kontroli Klienta.

15.4. Wynagrodzenie w przypadku rozwigzania umowy. Tylko w przypadku (i) zwyktego wypowiedzenia przez
Doka, (ii) wypowiedzenia w trybie nadzwyczajnym przez Doka z waznego powodu wynikajgcego ze strony
Doka lub (iii) uzasadnionego (i sgdownie) wypowiedzenia umowy w trybie nadzwyczajnym przez Klienta,
wszelkie przedptacone optaty abonamentowe zostang zwrécone Klientowi proporcjonalnie. We wszystkich
innych przypadkach wypowiedzenia Klient jest zobowigzany do uiszczenia wszelkich nieuiszczonych optat
za pozostatg czes¢ uzgodnionego okresu obowigzywania umowy (w przypadku umowy na czas nieokreslony
przez co najmniej szes$¢ (6) kolejnych miesiecy).

15.5. Zwrot materiatlow. Uprawnienia Klienta do korzystania z Ustug wygasajg z chwilg rozwigzania Umowy. Doka
ma prawo do zaprzestania $wiadczenia lub ograniczenia $wiadczenia Ustug na rzecz Klienta w dniu
wypowiedzenia. Klient jest zobowigzany do natychmiastowego zaprzestania korzystania z Ustug i zwrécenia
firmie Doka wszystkich zwigzanych z tym materiatéw i informacji poufnych lub, na wyrazne zgdanie firmy
Doka, do zniszczenia wszystkich ich kopii i potwierdzenia tego na pismie firmie Doka. Po wypowiedzeniu
kazde korzystanie z Ustug przez Klienta stanowi naruszenie praw wiasnosci intelektualnej lub majgtkowe;j
firmy Doka.

16. Postanowienia konncowe

16.1. Oswiadczenia umowne. Oswiadczenia umowne muszg by¢ ztozone na pidmie w jezyku niemieckim lub

angielskim.

Mogg one zosta¢ skutecznie ztozone (a) pocztg elektroniczng na adres e-mail wyraznie wskazany do tego
celu przez drugg Strone (w szczegdlnosci w Ofercie) lub (b) listem poleconym na ostatni znany adres
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej drugiej Strony. Zaréwno podpis wiasnoreczny, jak i podpis
elektroniczny uznaje sie za podpisy w rozumieniu TDP (wystarczy zwykty podpis elektroniczny, tj. nie jest
wymagany ani podpis kwalifikowany, ani podpis zaawansowany). W drodze wyjgtku od wymogu podpisu
Doka moze réwniez sktadal oswiadczenia umowne poprzez powiadomienie ich w oprogramowaniu
zawieranym z umowag. Druga Strona musi by¢ niezwtocznie poinformowana o wszelkich zmianach adresu.

16.2. Dochodzenie roszczen. Wszelkie roszczenia Klienta muszg by¢ dochodzone na drodze sgdowej w ciggu

szesciu (6) miesiecy od
Swiadczenia odpowiednich Ustug, w przeciwnym razie roszczenie przepada.

16.3. Cesja. Doka moze scedowac swoje prawa i/lub obowigzki w catosci lub w czesci na spétke powigzang lub
przeniesc je do takiej firmy. Dopoki Doka nie powiadomi klienta o takiej cesji lub przeniesieniu, klient moze
dokona¢ ptatnosci na rzecz Doka w celu umorzenia dtugu.

16.4. Klauzula salwatoryjna. Jezeli ktérekolwiek z postanowien lub cze$¢ Umowy stanie sie niewazna, pozostate
postanowienia Umowy pozostajg nienaruszone. Dotyczy to rdéwniez sytuacji, gdy postanowienie jest
niewykonalne. Strony zobowigzujg sie do zastgpienia niewaznych lub niewykonalnych postanowien
waznymi postanowieniami, ktére sg najblizsze intencji Stron w odniesieniu do postanowienia, ktére ma
zosta¢ zastgpione. To samo dotyczy przerwy w Umowie.

16.5. Miejsce wykonania i jurysdykcja. Wylgcznym miejscem wykonania wszystkich zobowigzan wynikajgcych
z Umowy lub z nig zwigzanych jest Amstetten w Austrii. We wszelkich sporach miedzy stronami, w tym w
kwestiach dotyczgcych waznego zawarcia Umowy, jak rowniez jej skutkow przed i po zawarciu umowy,
wytgczng jurysdykcje ma sad wiasciwy dla Amstetten w Austrii. Doka jest réwniez uprawniona (ale nie
zobowigzana) do wniesienia sprawy do innego sadu wtasciwego zgodnie z przepisami ustawowymi.

16.6. Prawo wilasciwe. Caly stosunek umowny miedzy firmg Doka a klientem, w tym niniejsze OWH, podlega prawu
materialnemu Republiki Austrii, z wylgczeniem norm kolizyjnych. Zastosowanie Konwencji Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw jest wykluczone.



17. Definicje

17.1. T&C-DS. Niniejszy Regulamin Rozwigzan Cyfrowych.

17.2. Regulamin Sprzedazy. Warunki sprzedazy i dostawy firmy Doka w wersji obowigzujgcej w danym kraju
przedsiebiorstwa (zgodnie z Ofertg) obowigzujgcego w chwili zawarcia umowy.

17.3. Regulamin wynajmu. Warunki wynajmu firmy Doka w wersji obowigzujgcej w danym kraju
(zgodnie z Oferta) obowigzujgcg w chwili zawarcia umowy.

17.4. Upowazniony uzytkownik. Osoby fizyczne upowaznione przez Klienta zgodnie z warunkami Oferty,
ktérzy sg uprawnieni do korzystania z ograniczonych sktadnikéw Oprogramowania Rozwigzan Cyfrowych
w imieniu Klienta.

17.5. Rozwiazania lub ustugi cyfrowe.Produkty oferowane przez firme Doka, ktére

a) sg wymienione na www.doka.com/digital, lub

(b) sg okreslane w Ofercie jako "Rozwigzania Cyfrowe" lub

(c) sa w inny sposdb oferowane na podstawie niniejszego Regulaminu,
w tym wszystkie powigzane produkty Oprogramowania (w tym SaaS), dostawy sprzetu i ustugi
profesjonalne. Towary i ustugi, ktére nie sg standardowo wspierane przez oprogramowanie oznaczone
jako "rozwigzania cyfrowe" i mogag by¢ réwniez uzywane bez oprogramowania (np. klasyczne produkty
szalunkowe i rusztowania itp.), nie sg ustugami w rozumieniu niniejszych OWH.

17.6. Doka. Doka GmbH, Josef Umdasch Platz 1, 3300 Amstetten lub inna spétka zalezna Doka lub
Umdasch Group AG wskazana w Ofercie jako licencjodawca/dostawca.

17.7. Czesc¢ trzecia. Wszystkie osoby fizyczne lub prawne inne niz Strony.

17.8. Sprzet. Elementy fizyczne (np. urzadzenia pomiarowe), ktére sg wymienione w Ofercie lub sg w inny

sposéb
oferowane w ramach rozwigzan cyfrowych firmy Doka.

17.9. Sita wyzsza. Zdarzenia, na ktére Strony nie majg wptywu i sg niemozliwe do przewidzenia lub unikniecia
oraz utrudniac, utrudnia¢ lub opdzniac realizacje czesci lub catosci zobowigzan umownych jednej ze Stron.
Nalezg do nich: awaria lub opdznienie dostawcy ustug internetowych, ataki hakeréw, wirusy lub ztosliwe
oprogramowanie, ataki typu Denial-of-Service, ransomware lub podobne wiamania do krytycznych
systemow i sieci informatycznych, przerwy w $wiadczeniu ustug majgcych wpltyw na wazny sprzet,
oprogramowanie lub systemy informatyczne, na ktére strona zobowigzana nie ma wptywu, przerwy w
dostawie pradu, Internetu lub telekomunikaciji, ktére nie zostaty spowodowane przez strone zobowigzana,
Awarie zasilania, $rodki rzadowe, kleski zywiotowe, wojna, pozary, strajki, spory pracownicze, sankcje,
embarga, pandemie, epidemie, opdznienia w transporcie i ctach, przerwy w dostawach i braki w dostawach,
szkody w transporcie, awaria kluczowego dostawcy, ktérego trudno zastgpic¢ i inne problemy w tancuchu
dostaw.

17.10. Klient. Partner umowny firmy Doka wymieniony w Ofercie.

17.11. Dane dotyczace uzytkowania. Wszystkie (a) tresci, ktére Klient wprowadza, rejestruje lub tworzy w zwigzku

Z korzystaniem przez niego z
Ustugi (np. plany, rysunki, modele, pomiary i dane materiatowe) oraz (b) automatycznie rejestrowane
informacje o korzystaniu z Ustug przez Klienta (np. pliki dziennika). Z drugiej strony "Dane osobowe
klienta" (np. imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu upowaznionych uzytkownikéw) nie kwalifikujg sie jako Dane dotyczace
wytkowania.

17.12. Strony. Doka i Klient.

17.13. Oprogramowanie. Programy komputerowe (zaréwno lokalne, jak i oparte na chmurze), ktére sg wymienione

w Ofercie lub
w inny sposob oferowane w ramach rozwigzan cyfrowych Doka.

17.14. Tresci zabronione. Wszelkie (a) informacje, ktére jako takie lub poprzez odniesienie do dziatania naruszajg
obowigzujgce prawo (np. wprowadzajgce w btad, oszukahcze, zniestawiajgce, szkodliwe dla kredytéw,
zawierajgce grozby, podzegajgce do przemocy, tresci terrorystyczne lub w inny sposéb niezgodne z prawem);
(b) tredci naruszajgcych prawa wiasnosci intelektualnej (np. tredci naruszajgce dobra osobiste, ochrone
danych, prawa autorskie lub tajemnice handlowe); lub (c) tresci, ktére sg w inny sposéb nieodpowiednie w
danych okolicznosciach, nawet jesli nie stanowig naruszenia prawa (np. uwtaczajgce, dyskryminujgce,
obrazliwe, o charakterze seksualnym, napastliwe, prywatne i wyrwane z kontekstu tresci komercyjne, w tym
spam).

17.15. Spétka stowarzyszona. Podmioty prawne, ktdre sprawujg bezposrednig lub posrednig kontrole nad Strong
("Spotki dominujgce") lub ktére sg bezposrednio lub posrednio kontrolowane przez Strone lub jej Spotke
Dominujaca. Do celdw niniejszej definicji "kontrola" oznacza bezposrednie lub posrednie posiadanie ponad
50% akcji lub praw gtosu.

17.16. Informacje poufne. Wszelkiego rodzaju informacje (np. dane techniczne lub handlowe, know-how i
tajemnice przedsiebiorstwa), ktére Strony ujawniajg lub uzyskujg sie w zwigzku z realizacja Umowy,
niezaleznie od tego, czy sg one oznaczone jako "poufne". Do Informacji Poufnych zalicza sie rowniez
wszelkie ich sporzgdzone kopie, materiaty i dane stworzone przez samego siebie, a takze wszelkie ich
fragmenty i streszczenia.

V. DOKA REGULAMIN WYNAJMU / DOKA REGULAMIN
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SPRZEDAZY

Zobacz: https://www.doka.com/en/home/termsandconditions/AGB?changecountry=EN
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