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Genel

Bu Genel hiikiim ve kosullar (GHK), musteri ("MUsteri") ile isin saticisi olarak Doka
("Satici") arasindaki tim sézlesmelerin (6rnegin satis, teslimat ve kira sdzlesmelerinin yani
sira proje, planlama hizmetlerine iliskin s6zlesmeler) ayrilmaz bir pargasidir.

Musteri, Saticidan gelen bir teklifi kabul ettiginde veya siparis verdiginde ve ayrica Saticiya
bir teklif génderdiginde, bu genel hiikiim ve sartlarin sinirsiz gegerliligini agik¢a taniyacak ve
kendi genel is kosullarinin veya satin alma kosullarinin uygulanmasindan tamamen
vazgegecektir.

Musteri, Misteri ile Satici arasinda akdedilen veya akdedilecek olan sozlesmelerin igerigi ile
ilgili olarak gizliligi korumakla ylikimlidir. Bu, Satici tarafindan Misteri ile paylasilan tim
bilgiler i¢in de gegerli olacaktir. Bu ylkiimliliik, sézlesmenin feshedilmesinden sonraki
doénem igin veya duruma gore sézlesme goérismelerinin kesilmesi halinde de herhangi bir
kisitlama olmaksizin gegerli olacaktir.

https://www.doka.com/tr/home/dataprivacy/index altinda bulunan veri koruma hiikiimleri
gegerli olacak ve bu Genel Hikiim ve Kosullarin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilecektir.
Musteri, isbu belge ile verilerinin Satici ve/veya bagli grup sirketleri tarafindan Saticinin
benzer Griin veya hizmetlerinin reklami igin kullaniimasina agikg¢a riza géstermektedir. Bu
onay herhangi bir zamanda geri cekilebilir. Veriler tigtinct taraflara aktariimayacaktir.
So6zlesmenin imzalanmasi

Saticidan gelen teklifler, agikga aksi belirtiimedigi miiddetge baglayici degildir.

Musteriden gelen siparisler, Satici tarafindan yazili olarak kabul edilmelidir. Siparis onay1
olmamasi halinde, ekipmanin teslim alinmasi ve/veya teslim edilmesi bir anlasma onayi
olarak kabul edilecektir.

is kosullarinda yapilacak tim degisiklikler, diizeltmeler ve ilaveler, Saticinin agik yazili
onayini gerektirir.

Satici ¢alisanlari veya Satici tarafindan istihdam edilen diger kisiler tarafindan sunulan
beyanlar, yalnizca Satici tarafindan yazili olarak onaylandiklari takdirde gegerlidir.

Fiyat ve Odeme Kosullari

Saticinin fiyatlari net fiyatlardir; yani herhangi bir vergi icermezler ve ambalaj, tagima, sigorta
ve glimriik vergileri harig olmak izere fabrika gikis fiyati olarak belirtilmislerdir.

Toplam satin alma fiyati, mallarin ne zaman teslim alindigina veya kontrol edildigine
bakilmaksizin, kesinti yapiimaksizin faturanin izerinden 6denecektir.

Faturalar elektronik olarak génderilecektir. Faturalar, Alici tarafindan olagan kosullar altinda
teslim alindigi anda teblig edilmis sayilacaktir (6rnegin, e-posta).

Kambiyo senetleri 6deme araci olarak veya teminat olarak verilebilir; ilgili senetlerin ne igin
kullanilacagi s6zlesmede acik ve net bir sekilde belirtilir. Teminat olarak alinan senetler sarta
bagl olmaksizin nakde gevrilebilir nitelikte olacaktir.

Odemenin gecikmesi durumunda, Nedeni ne olur ise olsun Miisteri toplam fatura bedelinin
%3l oraninda aylik gecikme faizi 6deyecektir. Mlsteri ayrica borg tahsilatinin ve yasal
islemlerin tim masraflarini Saticiya édeyecektir. Musteri'nin yasal islemlerden dogan
masraflari 6demis olmasi, Saticr'nin bundan bagka tazminat taleplerinden feragat ettigi
anlamina hicbir sekilde gelmez

indirim gibi 6zel kogullar tanindigi hallerde, bu indirimlerin, temerriit durumunda gegerliligini
yitirecegi ve daha sonra Satici tarafindan faturalandirilacagi misteri tarafindan kabul edilir.
Teslimat

Saticinin bildirdigi teslimat siireleri ve tarihleri yaklasiktir ve Gebze- Depodur. Teslimat tarihi
veya teslimat siiresi, Madde 4.3'te belirtilen nedenler disinda iki haftadan fazla sire ile
gecikir ise satis sdzlesmesinde taraflarca daha uzun bir siire kararlastiriimamigsa Musteri,
Saticr'ya en az iki haftalik bir ek stire vermekle yikimludur.

Mallar, teslimat tarihinde veya kararlastirilan teslimat siiresinin sonunda Satici tarafindan
GEBZE- DEPO'da sevkiyata hazir hale getirilirse veya sevkiyatin Satici tarafindan yapilacagi
yazili olarak kararlastiriimasi durumunda sevkiyat bu tarihe kadar baslamigsa, teslimat
zamaninda yapilmig sayilacaktir.

Mcbir sebepler veya Saticinin bariz agir ihmalinden kaynaklanmayan Saticinin ve/veya
tedarikgilerinin zamaninda veya programa uygun teslimati engelleyen durumlar Saticiya
teslimat stiresinin uygun bir sekilde uzatilimasi veya teslimat tarihinin ertelenmesi hakkini
verecektir. Miisteri bu durumda higbir ifa, tazminat ve/veya cayma hakkina sahip
olmayacaktir.

Musteri, maddi kusurlari géstermedigi slirece mallarin teslim almayi gecikmeden kabul
edecektir. Geg teslim alma nedeni ile Satici tarafindan yapilan her tirlii ek masraf Miisteri
tarafindan karsilanacak ve Miisteriye fatura edilecektir. Musteri, malzemelerin belirtilen siire
icinde teslim alinmamasi durumunda Saticinin stok alanini bagka amaglarla kullanma
hakkina saygi gostermeyi taahhiit eder. Teslim almada 15 glinii agan bir gecikme olmasi
durumunda, satici sézlesmeyi hakli nedenle feshetme hakkina sahip olacaktir. 15 giinliik bir
gecikmeden sonra Alici tarafindan talep edilmesi halinde en fazla 15 giinliik bir ek stire daha
verilecektir. Boyle bir durumda, alici gecikilen her giin igin fatura tutarinin %0.2 (binde 2)
oraninda giinliik gecikme cezasi édeyecektir.

Musterinin temerritte diisen fatura, gecikme faizi ve/veya masraflar var ise, Satici teslimat
yapmakla ylikimli olmayacaktir.

Musteri, Saticidan kismi teslimatlari kabul etmekle yikimlii olacaktir.

Belgeler ve Yazilm

Musteri, Satici tarafindan saglanan belgeleri ve yazilimi, sézlesmede belirlenen amaglar
disinda kullanma hakkina sahip degildir. Belgelerde yer alan know-how, Miisteriye sadece
sozlesmesel amaglar igin saglanacaktir.

Riskin Ustlenilmesi ve Sevkiyat

Mallara iligkin kayip ve hasar riski, mallar Satici tarafindan nakliye aracina yiklenir
yliklenmez Musteriye gegecektir. Sevkiyatin Satici tarafindan yapilmasi kararlastiriimadigi
miiddetge, Misteri mallarin derhal teslim alinmasini saglayacaktir.

Mallarin sevkiyati veya taginmasi, tasimanin Satici tarafindan gergeklestiriimesi veya
organize edilmesi ya da tagimaya iliskin ddemenin Satici tarafindan yapiimasi yiikleme ile
birlikte riskin misteriye gegmesini degistirmez. Her durumda risk ve masraflar Musteriye ait
olacaktir.

Musteri, tasima sirasinda meydana gelen hasarlar igin tasiyiciya iliskin kusur bildiriminde
bulunma yikimliltgine uyacaktir. Nakliye sigortasi ancak Misteri bunu agikga talep ederse
ve masraflari Ustlenir ise Satici tarafindan yaptirilacaktir.

Garanti ve Sorumluluk

Musteri, mallari kullanmadan ve herhangi bir sekilde islemeden 6nce, mallari, uygun kalitede
olup olmadiklari bakimindan gecikmeksizin incelemeli, mallari uygun kalite agisindan
incelemek ve teslimattan itibaren en ge¢ 8 giin igerisinde tespit ettigi ayiplari uygun ve
detayli agiklamalari ile Satici'ya yazili olarak bildirmekle yikimltdir. Bu durum her agidan
yetersiz teslimatlar igin de gegerli olacaktir. Daha sonra tespit edilen kusurlar her kosulda en
geg ayni 8 giinlik stire iginde Saticiya bildiriimelidir. Kusurlarin zamaninda bildirilmemesi
halinde, mallar onaylanmis sayilacaktir. Bu bildirim ylikimlaliglne bakiimaksizin, her tirli
garanti talebi Tirk Ticaret Kanunu hiikiimleri uyarinca mahkeme &niinde ileri siiriiimelidir.
Kusurlarin bildirilmesi Miisteriyi 6deme ylikimluluglinden kurtarmaz. Miisterinin basta 6deme
yikimldlikleri olmak tizere tlim ylikimliliklerini yerine getirmis olmasi ve kusurlari
zamaninda belirtmis ve bildirmis olmasi Saticinin vermis oldugu garantinin kosuludur.
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Garanti siresi alti aydir. Satici, kendi tercihine bagli olarak makul bir siire iginde degistirme
veya iyilestirme yoluyla kusurlari ve/veya hasarlari giderme hakkina sahiptir. Satici bu hakki
kullandigi stirece Musterinin iptal, fiyat indirimi veya parasal tazminat hakki yoktur.
Musterinin mallari teslim almayi reddetmesi durumunda 4.4 maddesi uygulanacaktir.
Kusur bildirimleri ile ilgili gériismelerde Satici, kusurun geg bildirildigini veya yeterli ayrintida
bildirilmedigini iddia etme hakkindan feragat etmez.
Satici, bedensel yaralanmalar disinda, yalnizca Misterinin Saticinin agikga agir ihmal veya
kasitla hareket ettigini kanitlayabilmesi durumunda sorumlu olacaktir. Dolayli zararlar igin
tazminat talepleri, mala gelen zararlar, 3. Kisilerin musteriye kars! ileri stirdigl zarar iddialar
Saticr'nin sorumlulugunun digindadir. Satici, verilerin kaybolmasindan veya zarar
gobrmesinden, zorunlu yasalar uyarinca izin verildigi élctide sorumlu degildir. Tazminat
talepleri, Musteri tarafindan yasal siresi igerisinde Mahkeme araciligi ile ileri strtilmelidir.
Saticl, yalnizca galisanlarinin kusurlarindan, ¢aligsanlar Saticinin operasyonel
organizasyonuna dahil olduklari stirece sorumludur. Bu nedenle Saticinin tedarikgilerinin ve
nakliyecilerinin kusurlarindan sorumlu degildir.
Isletme sahibinin ugradi§i maddi zararlar garanti kapsaminda degildir.
Msteri kendi musterilerinin de bu hiikiim ve sartlar ile bagl oldugunu ve bu ylkimlalt
devretmeyi taahhtt edecektir
Eger mallar, Musteri tarafindan saglanan planlara, belgelere veya talimatlara uygun olarak
uretilirse, Musteri, Gglincl taraflarin sinai mulkiyet haklarinin ihlali durumunda musteri
miinhasiran sorumlu olacak ve bu tir ihlaller temelinde kendisine karsi yapilan taleplerde
Satici'yl tazmin etmekle yukimlGdir.
Satici, Ggtinct kisilerin Grlinlerle ilgili bilgilerinin eksiksizligini ve/veya dogrulugunu garanti
etmez. ilgili tireticiden uygun sekilde bilgi almak, Misteri'nin sorumlulugundadir.
Teknik Talimatlar
Mallar, Saticinin teknik talimatlarina (kullanici kilavuzlari, mevcut ise Doka’nin yaptigi kalip
uygulama cizimleri - musteri tarafindan onaylanmisg olanlar -ve mevcut ise mail tizerinden
yapilan yazili bilgilendirmeler bir bitiin olarak degerlendirilir) uygun olarak kullaniimalidir;
aksi takdirde mallar garanti kapsaminda degerlendiriimeyecek ve tazminat taleplerinin
diginda tutulacaktir.
Saticinin gerekli teknik talimatlarini masraflari kendisine ait olmak tizere temin etmek
Msterinin sorumlulugundadir.
Saticinin galiganlarinin teknik tavsiyeleri, Saticinin yazili talimatlarinin agiklanmasiyla
sinirlidir; Satici, ¢alisanlarinin bunun diginda verdigi bilgilerden sorumlu olmayacaktir.
Yalnizca Saticinin yetkili ofislerindeki sorumlu departman, ézellikle belirli uygulamalar igin
uygun ¢dziimler olmak lizere, Saticinin yazili talimatlarinin agiklamasinin étesinde bilgi
vermeye yetkilidir. Misteri bu tir bilgileri yalnizca bu departmandan alacaktir.
Iptal
Sozlesme taraflari, 6nemli nedenler varsa (6rnegin, sézlesmenin maddi hiikiim ve
kosullarinin ihlali, en az 14 ginliik ek siireye ragmen 6deme gecikmesi), sdzlesmeyi yazil
bildirim ile feshetme hakkina sahiptir.
Satici ayrica, sézlesmeyi yerine getirmesi gegici olarak dahi olsa makul degilse sdzlesmeden
cekilebilir.
Béliinebilirlik Maddesi
Bu genel hiikim ve sartlarin veya Miisteri ve Satici arasindaki sézlesmenin bir veya birden
fazla hiikmuiniin gegersiz veya uygulanamaz hale gelmesi durumunda diger hiikimlerin
gegcerliligi bu durumdan etkilenmeyecektir. Gegersiz veya uygulanamaz hiikkmiin yerine,
6ngoriilen amaca en yakin olan bir hiikiim konulacaktir.
ifa Yeri ve Yargi Yetkisi
Satici ile Musteri arasindaki sézlesme iligkilerinden kaynaklanan veya bunlarla baglantili tim
yukamldlikler igin miinhasir ifa yeri, taraflar arasinda akdedilecek satis s6zlesmesinde
belirlenecektir.
Misteri ile Satici arasinda s6zlesmenin yiirlirlige girmesi ve s6zlesmenin imzalanmasindan
onceki ve sonraki etkileri dahil olmak tizere her tiirlii ihtilaf, istanbul Mahkemelerinin
miinhasir yargi yetkisine tabi olacaktir. Buna ek olarak, Satici, anlagsmaziigi kendi takdirine
baglh olarak Madde 11.3 agiklandigi sekilde tahkime sunma hakkina da sahip olacaktir.).
Saticr’'nin bir anlagsmaziigi tahkime goétiirmeye karar vermesi halinde, bu anlagsmadan
kaynaklanan veya bu anlasmayla baglantili olan veya bu anlagmanin ihlali, feshi veya
hikiimsuzligiyle ilgili tim anlasmazliklar veya talepler éncelikle arabuluculuk yolu ile
¢ozlimlenecektir. Uyusmazligin arabuluculuk yolu ile gziimlenememesi halinde, Satici’nin
secimine bagli olarak Viyana'daki Avusturya Federal Ekonomi Odasi Uluslararasi Tahkim
Merkezi'nin Tahkim ve Uzlagtirma Kurallari (Viyana Kurallari) uyarinca veya istanbul’daki
Istanbul Tahkim Merkezi (ISTAC) kurallari uyarinca uyusmazlik ¢éziimlenecektir. Avusturya
Federal Ekonomi Odasi Uluslararasi Tahkim Merkezi'nin secilmesi halinde, tahkim yeri
Viyana, tahkim yargilamasinda kullanilacak dil Aimanca ve uygulanacak hukuk, Avusturya
Milletlerarasi Ozel Hukuk Kanunu (IPRG) ve Milletlerarasi Mal Satimina lligkin Sézlesmeler
Hakkinda BM Antlagmas harig olmak (izere Avusturya maddi hukuku olacaktir. istanbul
Tahkim Merkezi (ISTAC)'nin segilmesi halinde ise tahkim yeri istanbul, tahkim
yargilamasinda kullanilacak dil Tirkge ve uygulanacak hukuk Tirk hukuku olacaktir. Karar,
segilen tahkim merkezinde bu kurallara uygun olarak atanmis bir hakem tarafindan verilecek
ve nihai olacaktir. isbu sézlesmenin taraflari, yasalar gergevesinde izin verildigi élgiide,
hakem kararina itiraz etme haklarindan feragat ederler. Hakem, hakem kararinin bir taslagini
taraflara yorum yapmalari igin verecektir.
Uygulanacak Hukuk ve Yorum
Sozlesmenin gegerli bir sekilde akdedilmesi ve s6zlesmenin 6n ve sonraki etkileri de dahil
olmak lizere Musteri ve Satici arasindaki hukuki ihtilaflar miinhasiran Tirk hukukuna tabidir.
Avusturya IPRG ve BM Satis Sézlesmesi uygulanmaz. Herhangi bir satis isi, zaman zaman
degistirildigi sekliyle Saticinin Satis Sozlesmeleri Genel Sartlarina tabi olacaktir. Ayrica,
Doka Planlama Yaziliminin kullanimina iliskin Doka Genel Hiikiim ve Kosullarinin yani sira
Concremote igin zaman zaman degistirilen Genel Hiikim ve Kosullar da gegerli olacaktir. Bu
genel hiikiim ve kosullarin glincel siriimlerine
https://www.doka.com/en/home/termsandconditions/AGB adresinden ulasilabilir.
Bir gergeve/satis s6zlesmesi ile bu GHK arasinda herhangi bir tutarsizlik olmasi durumunda,
cerceve/satis sdzlesmesinin daha spesifik hiikiimleri gegerli olacaktir
Feragat
Zorunlu yasalar uyarinca miimkin oldugu 6l¢tide, Musteri ve Satici, bu is kosullarina ve
aralarinda akdedilen sézlesmelere kars! itiraz etme ve/veya bunlarin iptalini veya
degistiriimesini talep etme hakkindan feragat edecektir. Ozellikle bir hata veya laesio enormis
gerekgesiyle yapilan itirazlar harig tutulmustur.
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