Obligatorisk information enligt EU:s allménna dataskyddsférordning (GDPR)

Digitala l6sningar fran Doka

A. Om Dokas digitala lésningar

| det har avsnittet hittar du information om hur du anvander Dokas digitala I6sningar. Detta inkluderar

- Umdasch Group ldentity,

- faktiska Doka Digital Solutions
Detta inkluderar inte anvandningen av Doka-webbplatser som du besoker i rent informationssyfte. Du kan
endast hitta mer information om anvandningen av var webbplats i informationssyfte i de andra kapitlen i
denna integritetspolicy.

A.1Digitala l6sningar
Digital Solutions ar programvaror fran Doka for support pa byggarbetsplatsen, som
- som en webbapplikation via din webblasare eller
- som en inbyggd app pa din mobila enhet
erbjuds. Vissa digitala l6sningar ar en kombinerad l6sning som bestar av hardvara (t.ex. sensorer) och
mjukvara, medan andra bara ar mjukvara. Doka Digital Solutions inkluderar:
- DokaXact;
- Concremote;
- MyDoka (inkl. myMaterial plus);
- Doka planeringsprogramvara (inkl. EFP).

Doka planeringsprogramvara ("digital ENGINEERING") ar programvara som hjalper dig att planera med
Doka Material. Dessa erbjuds som en nedladdningsbar version och/eller molntjanst. Doka
planeringsprogram kan vara en fristaende applikation (t.ex. Easy Formwork Planner, Tipos, etc.) eller ett
tillagg till din befintliga programvara (DokaCAD for Revit eller DokaCAD fér AutoCAD).

A.2Umdasch Group ldentity
Umdasch Group Identity behandlar dina registrerings- och autentiseringsuppgifter for Digital Solutions fran
Doka: https://login.doka.com

B. Bearbetning av betong

Las informationen om den specifika Doka Digital Solution som du vill anvanda.

B.1Umdasch Group ldentity

For att du ska kunna registrera dig och logga in pa Dokas Digital Solutions och anvanda samma
anvandarkonto med enkel inloggning (SSO) for olika Doka Digital Solutions, anvands den centrala
autentiseringstjansten "Umdasch Group Identity". Om du anvander Umdasch Group ldentity utan en
Doka Digital Solution eller utan Doka-planeringsprogramvara, ar Doka personuppgiftsansvarig i den
mening som avses i artikel 4.7 i GDPR. Behandlingen sker i syfte att registrera sig, autentisera och
anvanda andra funktioner som &r avsedda att du ska kunna anvanda Dokas olika digitala I6sningar pa ett
sakert och smidigt satt. Darfor grundar sig behandlingen pa vara beréttigade intressen i enlighet med artikel
6.1 f i GDPR vid tillhandahallandet av Dokas Digital Solutions till det féretag for vilket du anvander Dokas
Digital Solutions och for att sékerstalla en sdker anvandning av Dokas Digital Solutions. Om du samtycker
till instéllningen av cookies som inte ar tekniskt ndédvandiga, ar ditt frivilliga samtycke i enlighet med artikel
6.1 a i GDPR och lokal telekommunikationslagstiftning (t.ex. 8 165 paragraf 3 i den osterrikiska
telekommunikationslagen 2021) den rattsliga grunden.

Umdasch Group ldentity finns i Microsoft Azure och anvander Duende Identity Server som grund och stdder
tva olika typer av anvandning:
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https://login.doka.com/

a) Om kunden har en Microsoft-klientorganisation kan den lankas under registreringen. | detta fall maste
samtycke ges (i) av en ansvarig administrator for kunden vid tillaten personlig anvandning av dig eller
(ii) vid anvandning for en kund. Féljande uppgifter tillhandahalls av det foretag for vilket du anvander
Doka Digital Solutions till Doka genom synkronisering och behandlas av Doka:

Fornamn Synkroniserad (fran kundens Microsoft-
klientorganisation)

Efternamn Dubbade
E-postadress Dubbade
Telefonnummer Dubbade
Mobiltelefon Dubbade

Profil Dubbade

Foéretag Dubbade
Behdrigheter Dubbade
Halsningsfras valfri

Titel valfri

b) Alternativt kan du registrera dig direkt med Umdasch Group Identity. Detta ar magjligt i foljande fall:

a. Om det anvands for en kund: det foretag som du anvander Dokas Digital Solutions for inte
anvander en Microsoft Azure-klientorganisation, eller har inte for avsikt att anvanda den for
att anvanda Dokas digitala tjanster,

b. For tillatet personligt bruk: om du inte har en Microsoft Azure-klient eller inte vill anvanda en.

| det har fallet kommer féljande uppgifter att samlas in:

FOornamn Obligatoriskt falt
Efternamn Obligatoriskt falt
E-postadress Obligatoriskt falt
Lésenord Obligatoriskt falt
Foéretag Obligatoriskt falt
Behdrigheter Synkroniserad (fran respektive digital 16sning som
anvands)

Halsningsfras valfri

Profil valfri

Titel valfri
Telefonnummer valfri
Mobiltelefon valfri

| varje variant kan meddelanden ocksa skickas till de kontaktuppgifter som anges for registrerings- och
autentiseringsprocessen.

Vara webbapplikationer ar integrerade i var allméanna webbplats. Mer information om anvandningen av
cookies nar du anvander var webbplats finns under "5. Anvandning av cookies" och i cookie-bannern.

Dina registreringsuppgifter kommer ocksa att anvandas nar du loggar in pa Digital Solutions fran Doka eller
andra anslutna foretag (t.ex. for Digital Solutions fran umdasch. Store Makers, Umdasch Group Ventures,
etc.). Detta hander dock bara om du anvander dem.

B.2Planeringsprogrammet Doka
Easy Formwork Planner ar ett CAD-ritverktyg for att skapa automatiskt berdknade formlésningar. Andra
planeringsprogram fran Doka, t.ex.:
- Doka Tools: gor det mdjligt att planera vagg- och bjalklagsformar, identifiera nédvandiga
komponenter och hjalper till att bestamma betongens egenskaper.
- DokaCAD for Revit och DokaCAD for AutoCAD: Dessa verktyg gor det majligt att planera formar i
kombination med planeringsprogrammen Revit och AutoCAD.
- Tipos gor det mgjligt att skapa formplaner och stycklistor.
- DokalLibrary for Tekla: Doka-komponenter for Tekla-projekt
- Beam Statics: Program for snabb och enkel statisk beréakning av kontinuerliga stralar.
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- Stycklisteeditor: Program for att skapa, redigera och hantera stycklistor som har skapats antingen
direkt i Stycklisteeditorn eller i andra Doka-program.

Nar det galler Doka-planeringsprogram som du installerar pa din klient (dvs. pa din arbetsgivares dator
eller server) behandlas dina uppgifter i syfte att

- av din registrering innan du laddar ner

- administrera licensen (fran din arbetsgivare eller utbildningsinstitution) och

- versionshantering av planeringsprogrammet Doka (t.ex. for att informera dig om uppdateringar).
For dessa andamal ar Doka personuppgiftsansvarig i den mening som avses i artikel 4.7 i GDPR.
Behandlingen grundar sig pa vart beréattigade intresse i enlighet med artikel 6.1 f i GDPR att tillhandahalla
Dokas digitala I6sningar till det foretag for vilket du anvander Dokas digitala ldsningar. Om du samtycker till
installningen av cookies som inte ar tekniskt nédvandiga, ar ditt frivilliga samtycke i enlighet med artikel 6.1
a i GDPR och lokal telekommunikationslagstiftning (t.ex. 8 165 paragraf 3 i den dsterrikiska
telekommunikationslagen 2021) den rattsliga grunden.

Nar det galler planeringsprogramvaran Doka, som du anvander som molntjanst eller begar ytterligare
support fran Doka nar du anvander den hos din kund (t.ex. automatisk berakning av utkast), ar det
foretag eller den utbildningsinstitution for vilken du anvander respektive Doka Digital Solution (t.ex. din
arbetsgivare eller utbildningsinstitution) personuppgiftsansvarig i den mening som avses i artikel 4.7 i
GDPR (nedan aven kallad "kunden™). | detta fall & Doka ett personuppgiftshitrade i den mening som
avses i artikel 4.8 i GDPR. Denna behandling ar darfor inte en del av denna integritetspolicy.

I den nedladdningsbara versionen av planeringsprogrammet Doka har vi bearbetat féljande uppgifter:

Datatyp Beskrivning Syftet med behandlingen

Licens Information om licensens ingaende, Licens
t.ex. datum, licenstyp,
licensomfattning, giltighetstid etc.
Version Information om vilken version av Hantering av versioner
programvaran som anvands, t.ex.
versionsnummer etc.

B.3For alla tjanster: kundfeedback och anvandningsdata

Doka ansvarar for behandlingen av kundfeedback och anvandningsdata for (vidare)utveckling av
produkter och tjanster relaterade till Umdasch Group ldentity and Digital Solutions i den mening
som avses i artikel 4.7 i GDPR. Darfor baseras behandlingen pa vart berattigade intresse av (vidare)
utveckling av produkter och tjanster i enlighet med artikel 6.1 f i GDPR. Om du samtycker till instéllningen
av cookies som inte ar tekniskt nédvandiga, ar ditt frivilliga samtycke i enlighet med artikel 6.1 a i GDPR
och lokal telekommunikationslagstiftning (t.ex. 8 165 paragraf 3 i den Osterrikiska telekommunikationslagen
2021) den réattsliga grunden.

Vi behandlar féljande uppgifter for detta andamal:

IP-adress

Tidszonsskillnad jamfort med Greenwich Mean Time (GMT)
Enhetstyp (unika enhetsidentifierare)

Typ och version av operativsystemet pa den begarande enheten
Sprak, typ och version av webblasarens programvara
Skéarmstorlek, upplésning och fargdjup

Cookies som unikt identifierar webbl&asaren

Konfiguration av webblasare

Information om enheten

Den digitala I6sning du anvénder (inkl. versions- och licensinformation)
Anvandarinstallningar pa webbplatsen (t.ex. systemsprak)
Loggfiler av felanalys- och sékerhetsskal

Anvandning
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e Loggainihéandelse av en systemkrasch (i speciella fall, t.ex. vid fel eller
sakerhetsincidenter, kan loggarna analyseras manuellt av en Doka-
anstalld eller auktoriserade serviceleverantérer)

Datum och tid for fragan

Namn, URL och mangd data som 6verfors for de begérda filerna

Atkomststatus/HTTP-statuskod

Innehallet i begaran (konkret sida)

Antal, varaktighet och tid for visningar

URL till den webbplats fran vilken var webbplats nas

Undersidor och lankar som du besdker webbplatsen

URL:en klickstrém till, genom och fran webbplatsen, inklusive datum och

tid

e Varmekartor: Visualisera var anvandarna klickar, rullar och rér musen for
att forsta vilka delar av webbplatsen som far mest uppmaéarksamhet.

e Inspelningar: Inspelning av anvandarnas sessioner for att se hur de
interagerar med webbplatsen och identifiera eventuella problem eller|
hinder.

e Trattanalys: Spara anvandarnas resa genom din webbplats och
identifiera var de studsar.

e Formularanalys: Analysera hur anvéandare fyller i formuléar och identifierar
falt som leder till avhopp.

Plats o IP-plats

Feedback e Innehallet i din feedback

e Om du samtycker: Dina kontaktuppgifter (namn, telefonnummer, e-
postadress etc.) for att behandla din feedback

C. Allman information om behandlingen av dina uppgifter i alla Doka Digital Solutions

C.10rderhantering och datadverforing till mottagare eller tredje land

Inom ramen for dataskyddsbestammelserna har Doka ratt att helt eller delvis lagga ut behandlingen av dina
personuppgifter pa externa tjansteleverantérer som fungerar som personuppgiftsbitraden for Doka i
enlighet med artikel 4.8 i GDPR. Externa tjansteleveranttrer stoder oss till exempel nér det géller teknisk drift
och support av webbplatser och appar, datahantering, tillhandahallande och tillhandahallande av tjanster,
sandning av e-post, genomforande av sakerhetsatgarder, marknadsforing och webbplats- och appanalys.
De tjansteleverantérer som Doka anlitar kommer att behandla dina uppgifter uteslutande i enlighet med vara
instruktioner. Detta séakerstéalls genom strikta avtalsbestammelser, tekniska och organisatoriska atgarder och
kompletterande kontroller av oss. Om Doka &ar baserade utanfér Europeiska unionen uppfyller de
tillampliga ramvillkoren for tillatna overforingar till tredje land (t.ex. vid 6verforing till Microsoft Azure-servrar i
USA).

| princip kommer dina uppgifter inte att dverforas till tredje part om vi inte ar juridiskt skyldiga att géra det,
om datadverforingen ar nodvandig for att fullgéra vara avtalsforpliktelser eller om du tidigare uttryckligen har
samtyckt till att dina uppgifter lamnas ut.

Om Dokas digitala I6sningar inte tilhandahalls av Doka GmbH, Josef-Umdasch-Platz 1, 3300 Amstetten,
Osterrike ("Doka GmbH"), fungerar Doka GmbH som (under)bitrade i enlighet med artikel 4.8 i GDPR av
Doka.

C.2Behandlingens varaktighet

Dina uppgifter om Digital Solutions kommer att behandlas av Doka tills du raderar ditt Umdasch Group ID-
konto eller tills avtalet med kunden upphér. Dessutom kommer vi att behandla dina uppgifter under en period
av sju ar om detta ar nodvandigt for skatte- eller redovisningsandamal. | handelse av en rattslig tvist mellan
Doka och kunden kan de relevanta uppgifterna behandlas tills de ar avslutade.

Doka behandlar din kundfeedback och dina anvandaruppgifter for (vidare)utveckling av produkter och
tjanster relaterade till Umdasch Group Identity och Doka Digital Solutions sa lange som det ar nédvandigt,
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men i hogst tre &r. Om det har avtalats med kunden kommer dessa uppgifter att anonymiseras innan de
behandlas vidare.
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