Povinné informacie podla eurépskeho vieobecného nariadenia o ochrane udajov (GDPR)

Digitalne rieSenia od spoloénosti Doka (Doka digitalne rieSenia)

A. O Doka digitalnych rieSeniach

V tejto Casti najdete informacie o pouzivani digitalnych rieSeni spolo¢nosti Doka. To zahffia

- Umdasch Group ldentity,

- aktualne Doka digitalne rieSenia
Nie je tu zahrnuté pouzivanie webovych stranok spolo¢nosti Doka, na ktoré pristupujete vylu¢ne na
informacné ucely. Viac informacii o pouzivani nasich webovych stranok len na informacné ucely najdete
v dal3ich kapitolach tychto zasad ochrany osobnych udajov.

A.1 Digitalne rieSenia
Digitalne rieSenia su softvérové aplikacie spolocnosti Doka na podporu stavby, ktoré su ponukané
- ako webova aplikacia prostrednictvom internetového prehliadaca alebo
- ako nativna aplikicia v mobilnom zariadeni.
Niektoré digitalne rieSenia su kombinovanym rieSenim pozostavajucim z hardvéru (napr. senzorov) a
softvéru, iné su len softvérom. Doka digitalne rieSenia zahffiaju:
- DokaXact;
- Concremote;
- MyDoka (vratane myMaterial plus);
- Planovaci softvér Doka (vratane EFP- Easy Formwork Planner).

Planovaci softvér Doka ("digital ENGINEERING") su softvérové aplikacie, ktoré vas podporuju pri planovani
materialu Doka. Su ponukané vo verzii na stiahnutie a/alebo ako cloudova sluzba. Planovaci softvér Doka
mdbze byt samostatna aplikacia (napr. Easy Formwork Planner, Tipos atd.) alebo doplnok k vasmu
existujucemu softvéru (DokaCAD pre Revit alebo DokaCAD pre AutoCAD).

A.2 Umdasch Group ldentity
Umdasch Group Identity spracuva vase registracné a autentifikacné udaje pre digitalne rieSenia od
spolo¢nosti Doka: https://login.doka.com

B. Spracovanie beténu

Precitajte si informacie o konkrétnom Doka digitalnom rieSeni, ktoré chcete pouzivat.

B.1 Umdasch Group ldentity

Aby ste sa mohli zaregistrovat’ a prihlasit’ do Doka digitalnych rieSeni a pouzivat rovnaké pouzivatelské
konto s jednotnym prihlasenim (SSO) pre r6zne Doka digitalne rieSenia, pouziva sa na to centralna
autentifikaéna sluzba "Umdasch Group Identity". Ak pouzivate sluzbu Umdasch Group ldentity bez
Doka digitalneho rieSenia alebo bez planovacieho softvéru Doka, potom je spoloénost’ Doka
Prevadzkovatel v zmysle ¢l. 4 ods. 7 GDPR. Spracovanie sa vykonava na ucéely registracie, autentifikacie
a dalSich funkcii, ktoré vam maju umoznit bezpecné a bezproblémové pouzivanie roznych Doka digitalnych
riedeni. Spracuvanie je preto zalozené na opravnenych zaujmoch Doka v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR pri poskytovani Doka digitalnych rieSeni pre firmu/spolo¢nost, pre ktoru pouzivate Doka digitalne
rieSenia, a pri zabezpeceni bezpecného pouzivania Doka digitalnych rieSeni. Ak suhlasite s nastavenim
suborov cookie, ktoré nie su technicky nevyhnutné, pravnym zakladom je vas dobrovolny suhlas v sulade s
¢l. 6 ods. 1 pism. a GDPR a miestnym telekomunikaénym zakonom (napr. § 165 ods. 3 rakuskeho
telekomunika¢ného zakona z roku 2021).

Umdasch Group ldentity je umiestnena v Microsoft Azure a ako zaklad pouziva Duende Identity Server a
podporuje dva rbézne typy pouzitia:
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a) Ak ma zékaznik ,Microsoft tenant®, méze ho poc€as registracie prepojit. V tomto pripade musi sthlas
udelit (i) zodpovedny administrator zakaznika v pripade povoleného osobného pouzivania vami alebo
(i) v pripade pouzivania pre zakaznika. Spolo€nost, pre ktord pouzivate Doka digitalne rieSenia,
poskytuje spolo¢nosti Doka prostrednictvom synchronizacie nasledujuce udaje a Doka ich spracuiva:

Meno Synchronizované (zo zakaznikovho ,Microsoft tenant)
Priezvisko prevzaté
E-mailova adresa prevzaté
Telefénne Cislo prevzaté
Mobilny telefon prevzaté
Profil prevzaté
Podnik prevzaté
Opravnenia prevzaté
Oslovenie volitelné
Titul volitelné

b) Pripadne sa mbzete zaregistrovat priamo v Umdasch Group Identity. Je to mozné v nasledujicich
pripadoch:

a. Ak sa pouziva pre zakaznika: spoloCnost, pre ktord pouzivate Doka digitalne rieSenia,
nepouziva Microsoft Azure tenant alebo ho neplanuje pouzivat na pouzivanie Doka
digitalnych sluzieb,

b. Pre povolené osobné pouzitie: ak nemate alebo nechcete pouzivat tenant v Microsoft Azure.

V tomto pripade sa budu zhromazdovat tieto udaje:

Meno Povinny Udaj
Priezvisko Povinny idaj
E-mailova adresa Povinny Udaj

Heslo Povinny Udaj
Podnik Povinny udaj
Opravnenia Synchronizované (z prislusného pouzitého

digitalneho rieSenia)

Oslovenie volitelné

Profil volitelné

Titul volitelné

Telefénne Cislo volitelné

Mobilny telefén volitelné

V kazdom variante je mozné zasielat notifikacie aj na kontaktné Udaje zadané pre proces registracie a
overovania.

NaSe webové aplikacie su integrované na nasej vSeobecnej webovej stranke. PodrobnejSie informacie
0 pouzivani suborov cookie pri pouzivani nasej webovej stranky najdete v €asti "Pouzivanie suborov
cookie" a v banneri o siboroch cookie.

VaS$e registracné Udaje sa pouziju aj pri prihlasovani do digitalnych rieSeni spolo¢nosti Doka alebo inych
pridruzenych spolo¢nosti (napr. do digitalnych rieSeni spolo&nosti Umdasch. The Store Makers, Umdasch
Group Ventures atd.). K tomu v8ak dbjde len vtedy, ak ich pouzijete.

B.2 Planovaci softvér Doka
Planova¢ debnenia Easy Formwork Planner je webovy CAD kresliaci nastroj na automatické vytvaranie
debniacich rieseni. Dalsi planovaci softvér Doka, napr:
- Doka Tools: umoznuje planovanie debnenia stien a stropov, identifikaciu potrebnych komponentov
a poskytuje pomoc pri uréovani vlastnosti betonu.
- DokaCAD pre Revit a DokaCAD pre AutoCAD: Tieto nastroje umoznuju planovanie debnenia
v spojeni s navrhovym softvérom Revit a AutoCAD.
- Tipos umoznuje vytvarat vykresy nasadenia debnenia a vypisy prvkov.
- DokaLibrary pre Teklu: Doka komponenty pre projekty Tekla
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- Statika nosnika (Beams Statics): Program na rychly a jednoduchy staticky vypocet spojitych
nosnikov.

- Editor vypisov prvkov (Piecelist Editor): Program na vytvaranie, Upravu a spravu zoznamov
prvkov, ktoré boli vytvorené bud priamo v programe Piecelist Editor, alebo v inych programoch
Doka.

V pripade planovacieho softvéru Doka, ktory si nainstalujete na svoje zariadenie (t. j. na pocita€ alebo
server vasho zamestnavatela), sa vase udaje spracuvaju na ucely

- vaS$ej registracie pred stiahnutim

- spravovania licencie (od vadho zamestnavatela alebo vzdelavacej institucie) a

- sprava verzii planovacieho softvéru Doka (napr. informovanie o aktualizaciach).
Na tieto ucely je spoloénost’ Doka prevadzkovatefom v zmysle &l. 4 ODS. 7 GDPR. Spracovanie je
zalozené na naSom opravnenom zaujme v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR pri poskytovani Doka
digitalnych rieSeni firme/spolo¢nosti, pre ktora pouzivate Doka digitalne rieSenia. Ak suhlasite s nastavenim
suborov cookie, ktoré nie su technicky nevyhnutné, prdvnym zakladom je vas dobrovolny suhlas v sulade s
¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR a miestnym telekomunikacnym zakonom (napr. § 165 ods. 3 rakuskeho
telekomunika¢ného zakona z roku 2021).

V pripade planovacieho softvéru Doka, ktory pouzivate ako cloudovi sluzbu alebo pri jeho pouzivani
na vasom zariadeni, poziadate spolo€nost Doka o dalSiu podporu (napr. automaticky vypocet navrhov), je
spolognost alebo vzdelavacia institucia, pre ktoru pouzivate prislusné Doka digitalne rieSenie (napr. vas
zamestnavatel alebo vzdelavacia institdcia), prevadzkovatelom v zmysle &l. 4 ods. 7 GDPR (dalej aj ako
"zakaznik"). Spolo¢nost Doka je vtomto pripade sprostredkovatel v zmysle ¢l. 4 ODS. 8 GDPR. Toto
spracovanie preto nie je su€astou tychto zasad ochrany osobnych udajov.

Vo verzii planovacieho softvéru Doka na stiahnutie spracovavame nasledujlce udaje:

Typ Udajov Popis Uéel spracovania
Licencia Informacie o uzatvoreni licencie, napr. | Licencia

datum, typ licencie, rozsah licencie,
doba platnosti atd.

Verzia Informacie o verzii pouzitého softvéru, | Sprava verzii
napr. Cislo verzie atd.

B.3 Pre vSetky sluzby: spatna vazba od zakaznikov a udaje o pouzivani

Spolo¢nost’ Doka je zodpovedna za spracovanie spatnej vazby od zakaznikov a udajov o pouzivani
na (d’alSi) vyvoj produktov a sluzieb tykajucich sa Umdasch Group Identity a digitalnych rieSeni v
zmysle €l. 4 ODS. 7 GDPR. Spracuvanie je preto zalozené na naSom opravnenom zaujme na (dalSom)
vyvoji produktov a sluZieb v sulade s €l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Ak suhlasite s nastavenim suborov
cookie, ktoré nie su technicky nevyhnutné, pravnym zékladom je vas dobrovolny suhlas v sulade s ¢l. 6
ods. 1 pism. a) GDPR a miestnym telekomunikaénym zakonom (napr. § 165 ods. 3 rakuskeho
telekomunikacného zakona z roku 2021).

Na tento ucel spracuvame tieto udaje:

IP adresa

Rozdiel Casovych pasiem oproti greenwichskému ¢asu (GMT)
Typ zariadenia (jedine¢né identifikatory zariadenia)

Typ a verzia operacného systému ziadajuceho zariadenia

Jazyk, typ a verzia softvéru prehliadaca

Velkost obrazovky, rozliSenie a hibka farieb

Subory cookie, ktoré jednoznacéne identifikuju prehliada¢
Konfiguracia prehliadaca

Digitalne rieSenie, ktoré pouzivate (vratane informacii o verzii a licencii)
Nastavenia pouzivatela na webovej stranke (napr. jazyk systému)
Subory protokolu na analyzu chyb a z bezpeénostnych dévodov

Informécie o zariadeni

Pouzivanie
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e Prihlasovacie Udaje v pripade zlyhania systému (v osobitnych pripadoch,
ako su chyby alebo bezpeénostné incidenty, mdézu byt zaznamy
manualne analyzované zamestnancom spolocnosti Doka alebo
autorizovanymi poskytovatelmi sluzieb).

Datum a ¢as dopytu

Nazov, adresa URL a objem prenesenych udajov pozadovanych suboroy

Stav pristupu/stavovy kéd HTTP

Obsah Ziadosti (konkrétna stranka)

Podet, trvanie a ¢as zobrazeni

Adresa URL webovej lokality, z ktorej sa pristupuje na nasu webovu

lokalitu

Podstranky a odkazy navstivené pocas navstevy webovej stranky

e Prud kliknuti URL na webovu lokalitu, cez fiu a z nej vratane datumu a
Casu

e Teplotné mapy: Vizualizuju, kde pouzivatelia klikaju, posuvaju a
pohybuju mySou, s ciefom porozumiet, ktorym oblastiam webovej
stranky sa venuje najviac pozornosti.

e Nahravky: Nahravanie relacii pouzivatelov s cielom zistit, ako
pouzivatelia pracuju s webovou strankou, a identifikovat pripadné
problémy alebo prekazky.

e Analyza lievika: Sleduju sa cesty pouzivatelov cez webové strankyj
azistuje sa, kde (v ramci web stranky) pouzivatelia okamzite
odchéadzaju.

e Analyza formulérov: Analyzuje, ako pouZivatelia vypifajd formulare, a
identifikuje polia, ktoré vedu k opusteniu formulara.

Umiestnenie o Lokalita IP

Spéatna vazba o Obsah vas$ej spatnej vazby

e Ak suhlasite: Vase kontaktné udaje (meno, telefénne Cislo, e-mailova
adresa atd.) na spracovanie vadej spatnej vazby.

C. VSeobecné informacie o spracovani vasSich udajov vo vSetkych Doka digitalnych rieSeniach

C.1 Spracovanie objednavok a prenosy Gdajov prijemcom alebo do tretich krajin

V ramci predpisov o ochrane udajov je spolo¢nost’ Doka opravnena uplne alebo CiastoCne zverit spracovanie
vasSich osobnych udajov externym poskytovatelom sluzieb, ktori pre spoloénost’ Doka konaju ako
sprostredkovatelia v sulade s &l. 4 ods. 8 GDPR. Externi poskytovatelia sluzieb nas podporuju napriklad pri
technickej prevadzke a podpore webovych stranok a aplikacii, sprave udajov, poskytovani a zabezpec€ovani
sluzieb, zasielani e-mailov, realizacii bezpe€nostnych opatreni, marketingu a analyze webovych stranok a
aplikacii. Poskytovatelia sluzieb povereni spolo¢nostou Doka spracuvaju vasde udaje vyluCne v sulade s
nasimi pokynmi. To je zabezpeCené prisnymi zmluvnymi predpismi, technickymi a organizaénymi
opatreniami a dopInkovymi kontrolami z naSej strany. Ak maju sidlo mimo Eurépskej Unie, spolo€nost Doka
dodrziava platné ramcové podmienky pre pripustné prenosy do tretich krajin (napr. v pripade prenosov na
servery Microsoft Azure v USA).

Va$e Udaje sa zasadne neposielaju tretim stranam, pokial k tomu nie sme pravne zaviazani, pokial prenos
udajov nie je nevyhnutny na plnenie naSich zmluvnych povinnosti alebo pokial ste predtym vyslovne
nesuhlasili s poskytnutim vasich udajov.

Ak Doka digitalne rieSenia neposkytuje spolonost Doka GmbH, Josef-Umdasch-Platz 1, 3300 Amstetten,
Rakusko ("Doka GmbH"), spolo€nost’ Doka GmbH kona ako (sub)sprostredkovatel v sulade s ¢&l. 4 bod
8 GDPR spolo¢nosti Doka.

C.2 Trvanie spracovania

VasSe udaje tykajuce sa digitalnych rieSeni bude spolo€nost Doka spracovavat, kym nevymazete svoj ucet v
Umdasch Group ldentity alebo kym sa neskonCi zmluva so zakaznikom. Okrem toho budeme vase udaje
spracuvat po dobu siedmich rokov, ak to bude potrebné na darfiové alebo uc¢tovné ucely. V pripade pravnych
sporov medzi spolocnostou Doka a zakaznikom sa prislusné udaje mozu spracuvat az do ich ukoncenia.
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Spolo¢nost’ Doka spracuva vasu zakaznicku spatnu vazbu a udaje o pouzivani na (dalsi) vyvoj produktov a
sluzieb tykajucich sa Umdasch Group Identity a Doka digitalnych rie$eni tak dlho, ako je to potrebné,
maximalne vSak tri roky. Ak je to so zakaznikom zmluvne dohodnuté, tieto Udaje sa pred dalSim
spracovanim anonymizuju.

Technické a organizaéné opatrenia podrla ¢l. 32 GDPR

Dovernost’ informacii (Elanok 32 ods. 1 pism. b) GDPR)

a) Vstupna kontrola
Nasledujuce implementované opatrenia zabrariuju neopravnenym osobam ziskat' pristup k zariadeniam na
spracovanie Udajov:

implementované

Systém kontroly vstupu, CitaCka kariet (magneticka/Cipova karta) v

Zabezpecenie dveri (elektrické otvaranie dveri, ¢iselny zamok atd.)

Bezpecnostné dvere/okna

Plotové systémy

Sprava klucov, dokumentacia o pridelovani klu¢ov

Ochrana podniku, vratnik, bezpe¢nostna sluzba

Popladny systém

Osobitné ochranné opatrenia na ukladanie zaloh a/alebo inych nosi¢ov udajov

Nevratné znienie datovych medii

Zamestnanecké a autorizatné odznaky

Uzamykatelné Casti
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Navstevny poriadok (napr. vyzdvihnutie na recepcii, dokumentacia navstevnych hodin, preukaz navstevnika,
doprovod po navsteve k vychodu budovy)

b) Riadenie pristupu
Nasledujice implementované opatrenia zabraruju neopravnenym osobam ziskat' pristup k systémom na spracovanie
Gdajov:

implementované

Osobné a individualne prihlasenie pouzivatela pri prihlasovani do systému alebo firemnej siete 4

Autorizacny proces pre pristupové opravnenia

Obmedzenie poctu opravnenych pouzivatelov

Jednotné prihlasenie

Politika hesiel (Specifikacia parametrov hesla z hladiska zloZitosti a intervalu aktualizacie, histéria hesiel)

Elektronicka dokumentécia hesiel a ochrana tejto dokumentécie pred neopravnenym pristupom

Zaznamenavanie pristupu do systému

Dodato¢né prihlasenie do systému pre urcité aplikacie

Automatické uzamknutie klientov po ur€itom €ase bez aktivity pouzivatela (tiez Setri¢ obrazovky chraneny
heslom alebo automatické pozastavenie)

Aktualizovany firewall

AN N RN ENENENENENEN

Aktualizovany antivirusovy softvér

¢) Kontrola pristupu
Nasledujuce zavedené opatrenia zabezpecuju, aby neopravnené osoby nemali pristup k osobnym udajom:

implementované

Centralna sprava a dokumentécia povoleni v

Uzatvaranie zmluv o spracovani Udajov na externd udrzbu systémov na spracovanie udajov za predpokladu,
Ze vzdialena udrzba zahffia spracovanie osobnych udajov, t. j. nakladanie s osobnymi udajmi, ako sucast’
sluzby

<

Autoriza€ny proces pre povolenia

Autorizatné postupy

Profily/roly

Sifrovanie pevnych diskov a/alebo prenosnych pogitagov

Proces rozdelenia povinnosti

Nevratné vymazanie datovych médii

Obrazovky na ochranu stkromia pre mobilné systémy na spracovanie Gdajov

NENENENENENENEN

Spréava zéaplat (Patch management)

d) Kontrola oddelenosti
Nasledujuce opatrenia zabezpec&uju, aby sa osobné udaje zhromazdené na rdézne ulely spracuvali oddelene:
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implementované

Ukladanie datovych zaznamov v samostatnych databazach v
Spracovanie v samostatnych systémoch

Pristupové opravnenia podla funkénej zodpovednosti
Schopnost IT systémov vyuzivat viac klientov
Pouzivanie testovacich udajov

Oddelenie vyvojového a vyrobného prostredia
Koncept autorizacie

Segmentacia siete

AN NI N NN

Integrita (€lanok 32 ods. 1 pism. b) GDPR)

a) Kontrola zverejnovania informacii
Zabezpecuje sa, aby osobné udaje nebolo mozné gitat, kopirovat, upravovat alebo odstranovat bez opravnenia
pocas prenosu alebo uchovavania na nosi¢och udajov a aby bolo mozné overit, ktoré osoby alebo organy osobné
udaje prijali. Na zabezpecenie tohto ciela sa vykonavaju tieto opatrenia:

implementované

Sifrovanie GloZného média prenosnych pogitagov v
Zabezpeceny prenos suborov (Collaboration, Sharepoint) v
Zabezpeceny prenos Udajov (napr. TLS) v
Elektronicky podpis v
Zabezpecena siet WLAN v
Predpisy pre manipulaciu s mobilnymi Uloznymi pamatovymi médiami (napr. notebooky, USB kltu¢e, mobilné v
telefony)

Tunelované vzdialené datové pripojenia (VPN = virtualna sukromna siet) v
Klasifikacia udajov v

b) Vstupné& kontrola
Nasledujuce opatrenia zabezpecuju, aby bolo mozné skontrolovat, kto a kedy spracuval osobné udaje v systémoch
na spracovanie Udajov:

implementované
Pristupové prava v
Systém spravy dokumentov (DMS) s histériou zmien v
Funk&né zodpovednosti, organizane definované zodpovednosti v

Dostupnost’ a odolnost’ (€lanok 32 ods. 1 pism. b) GDPR)

Kontrola dostupnosti a odolnosti
Nasledujuce opatrenia zabezpecuju, Ze osobné udaje su chranené pred nahodnym zni¢enim alebo stratou a su
klientovi vZdy k dispozicii:

implementované

<

Zavedeny postup zalohovania

Postup ukladania zaloh (napr. protipoziarny trezor, oddeleny poziarny priestor)

Zabezpecenie ukladania Udajov v zabezpecenej sieti

InStalacia aktualizacii zabezpecenia podla potreby

Zrkadlenie pevnych diskov

InStalacia neprerusitelného zdroja napajania (UPS)

Vhodny priestor na archivaciu papierovych dokumentov

Ochrana serverovne pred poziarom a/alebo hasiacou vodou

Ochrana archivaénych priestorov pred poziarom a/alebo hasiacou vodou

Klimatizovana serverovia

Ochrana pred virusmi

Firewall

Redundantné, lokalne oddelené ukladanie Udajov (ukladanie mimo pracoviska)

Monitorovanie vSetkych prisluSnych serverov

Zalozné datové centrum

AN N NN NN NN NENENENEN

Kritické komponenty st redundantne zalohované
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Postupy pravidelného preskiimania, posudzovania a hodnotenia (¢lanok 32 ods. 1 pism. d) GDPR;
¢lanok 25 ods. 1 GDPR)

a) Riadenie ochrany udajov )
Nasledujuce opatrenia maju zabezpecit, aby bola zavedena organizacia, ktora spifa zakladné poziadavky zékona o
ochrane Udajov:

implementované
Politika ochrany udajov (ochrana osobnych tdajov) v

Zriadenie vyboru pre ochranu Udajov

Povinnost zamestnancov zachovavat mi¢anlivost o udajoch

Vedenie prehladu o ¢innostiach spracovania (¢lanok 30 GDPR)

Pouzivané softvérové rieSenie na spravu ochrany udajov

Certifikacia podla normy ISO 9001

Standardizovany postup vybavovania Ziadosti o informéacie a inych prav dotknutych oséb

Centralna dokumentacia vSetkych postupov a predpisov na ochranu udajov s pristupom zamestnancov podla
opravnenia

ASENEAYERN N NN

b) Riadenie reakcie na incidenty
Nasledujuce opatrenia maju zabezpecit, aby sa v pripade porusenia ochrany udajov spustili procesy oznamovania:

implementované
Postup oznamovania poru$eni ochrany udajov podla ods. 4 ¢l. 12 GDPR tykajlce sa dozornych organov
v v
(€l. 33 GDPR).
Postup oznamovania poruseni ochrany udajov podla ods. 4 ¢l. 12 GDPR tykajlce sa dotknutych oséb
(¢l. 34 GDPR)
Zdokumentovany postup rieSenia bezpecnostnych incidentov 4

c) Predvolené nastavenia zohladiiujiuce ochranu osobnych udajov (€lanok 25 ods. 2 GDPR)

Predvolené nastavenia sa musia zohladnit’ tak pri Standardizovanych predvolenych nastaveniach systémov a aplikacii,
ako aj pri nastavovani postupov spracovania Udajov. V tejto faze sa konkrétne konfiguruju funkcie a prava, definuje sa
pripustnost alebo nepripustnost urcitych vstupov alebo vstupnych moznosti (napr. volné texty) s ohladom na
minimalizaciu udajov a rozhoduje sa o dostupnosti funkcii pouzivania (napr. s ohfadom na rozsah spracovania).
Podobne sa $pecifikuje aj typ a rozsah osobného odkazu alebo anonymizacie (napr. v pripade funkcii vyberu, exportu
a vyhodnocovania, ktoré mézu byt Specifikované a dostupné Standardne alebo volne konfigurovatelné) alebo
dostupnost uréitych funkcii spracovania, protokolovania atd.

implementované
Oznacovanie vstupnych poli v online formularoch ako povinnych len vtedy, ak je to absolitne nevyhnutné pre v
dalsi proces.
Jednoduché uplatnenie prava na odstapenie od zmluvy prostrednictvom technickych opatreni (e-mailova v
paticka).

d) Kontrola objednavok
Nasledujuce opatrenia zabezpecuju, aby sa osobné udaje mohli spracuvat len v sulade s pokynmi.

implementované
Zmluva o poverenom spracovani s predpismi o pravach a povinnostiach zhotovitela a objednavatela v
Urcéenie kontaktnych oséb a/alebo zodpovednych zamestnancov v
Pisomné poucenie o ochrane udajov pre vSetkych zamestnancov s pristupovymi pravami v
Povinnost v8etkych zamestnancov opravnenych na pristup k udajom zachovavat mi€anlivost o udajoch v
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