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DOKA DIGITALIS MEGOLDASOK FELHASZNALASI FELTETELEK
Magyar Doka Kft.

AJANLAT )
A Doka és az Ugyfél kozotti egyedi megallapodas.

TERMEKSPECIFIKUS KIFEJEZESEK
A vonatkoz6 termékspecifikus feltételek csak azokra a Digitalis Megoldasokra vonatkoz-
nak, amelyekre a Doka és az Ugyfél kozo6tti Megrendelés vonatkozik.

1. DokaXact

A DokaXact egy weben vagy applikacion keresztil elérhetd alkalmazas (egyuttesen a "Szoftver
alkalmazas" vagy az "Alkalmazés"), amely a rendelkezésre bocsétott Hardvert (beleértve az
ankererdé mérét vagy nyomasérzékeldt) hasznalja a zsaluzat ankereiben fellépé terhek ("Terhe-
Iés") vagy a betonnyomas ("Nyomas") valds idejli mérésére, és errdl tajékoztatja a felhasznalét.
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1.1. Szoftver alkalmazas és hardver

A DokaXact hardver méréeszkdzokbdl, kilondsen erdmérdbél és nyomasérzékelkbél all (egyit-
tesen a "Hardver"). A hardver bérelheté vagy megvasarolhat6. Az Ajanlat keretein tdl az Ugyfél
klén ajanlat alapjan tovabbi tartozékokat (pl. érzékelbket, kabeleket és akkumulatorokat) vasa-
rolhat.

Fuggetlendl attél, hogy a bérlés vagy vasarlas lehetéségét valasztja, a DokaXact magaban fog-
lalja a Szoftver alkalmazas webportalként vagy mobilalkalmazasként térténd hasznalatat, bele-
értve a Hardver és az Alkalmazas kozotti adatatvitelt, valamint a Hardver altal a mérések soran
gyUjtott adatok elemzését. A Hardver altal mért miiszaki adatok Bluetooth-atvitellel kerllnek to-
vabbitasra az Ugyfél mobileszkozére, majd err6l a mobileszkdzrél mobil adatatvitellel egy loT
platformként hasznalt adatk6zpontba, ahol elemzik a zsaluzatra hat6 terheket és a betonnyomast.
Az egyes Hardvereszktzok altal a mérés soran rogzitett adatok elemzése az Alkalmazasban ér-
hetd el. Ez az adatelemzés kizarolag az Ugyfél projektjével kapcsolatos technikai informéaciokra
iranyul.

Nincs sziikség telepitésre ahhoz, hogy a webes alkalmazast az Ugyfél internetkapcsolattal ren-
delkezd eszkdzein hasznalhassa. Ha az Ugyfél ugy dént, hogy hasznalja a mobilalkalmazast,
akkor az adott operacios rendszer (pl. Play Store, AppStore stb.) alkalmazasboltjan keresztiil
torténd telepités szikséges az adott szolgaltato feltételei szerint. Kérjuk, tekintse meg a medfe-
lelé alkalmazasboltot, hogy megtudija, elérheté-e mobilalkalmazas a megadott operacios rend-
szerhez.

A termék tartalmazza tovabba a Hardver miikodésére és funkcionalitasara vonatkozé hasznalati

utasitasokat, valamint az Alkalmazas felhasznaldi kézikonyvét. A fent felsorolt dokumentumok
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barmikor letoltheték weboldalunkrol www.doka.com/DokaXact és a webportalrél a kovetkezb ci-
men: http://DokaXact.doka.com.

1.2.Altalanos

1.2.1. Bérlés esetén a DokaXact csomagban kinalhat6 termék. A hardver és a szoftver
elvalaszthatatlanok, és csak egyiitt, csomagkeént kinaljak éket. Az Ugyfél csak a ter-
mék egy része tekintetében (részben) nem allhat el a Szerzédéstél.

1.2.2. Vasérlas esetén a DokaXact egy elkulonithet6 termék, ezért csomagban vagy ku-
16N is kinélhaté.

1.2.3. A Doka nem tesz ajanlasokat a betontechnolégiara vonatkozéan (pl. a beton 6sz-
szetételére vagy keverésére vonatkozéan). Amennyiben a Doka (beleértve alkalma-
zottait is) ajanlasokat tesz erre vonatkozdan, ezek az ajanlasok nem kotelezd érvé-
nyliek és nem vallalhaté felel6ésség értik.

1.3.Ar

1.3.1. Az Ajanlatban feltiintetett arak csak az Ajanlatban szereplé termékekre és meny-
nyiségekre vonatkoznak. A projekt soran szikségessé valhat az Ajanlatban szerepl6
mennyiség/egysegek ndvelése, vagy a bérleti id6szak meghosszabbitasa; ebben az
esetben a szamlazas a ténylegesen leszallitott mennyiségeken/darabszamokon
vagy a tényleges bérleti id6szakon alapul, ahol az adott idépontban érvényes Doka
arlista vonatkozik minden olyan tételre, amely nem szerepel az Ajanlatban.

1.3.2. Minden tartozék EUR/egységben kerul felszamolasra. A tartozékok vasarlasa ku-
l6n ajanlat targyat képezi. A vételar ekkor kilon kerul felszamitasra az Ugyfél felé.
Kétség esetén a szdllitas idépontjaban érvényes aktualis arlista szerinti arak érvé-
nyesek.

1.4. Egyuttmiikodés az ugyféllel

1.4.1. Hardver. Az Ugyfél felelés a Hardver gondos hasznalataért, pl.:

1.4.2. Az érzékel6k felszerelése és eltavolitasa a zsaluzaton vagy a zsaluzatban.

1.4.3. A DokaXact hardver védelme heves es6zések és egyéb viz behatolasa ellen (pl.
amikor a zsaluzat a foldon fekszik)

1.4.4. Szoftver. Az Ugyfélnek adatokat kell bevinnie az Alkalmazasba, és onalléan kell
méréseket végeznie.

1.4.5. Felhasznaldi eszkdzok. A Megrendeldnek megfelel6 felhasznaloi eszkdzoket kell
hasznalnia:

1.4.6. Android okostelefon, amely nem régebbi harom évnél, és hozzaféréssel rendelke-
zik a Google Play Aruhazhoz, valamint szabvanyos piaci adatcsomaggal rendelkezik
a DokaXact Mobile alkalmazas letbltéséhez és telepitéséhez.

1.4.7. Hosszabb mérési folyamatokhoz mobil téltéallomas (pl. power bank) ajanlott.

1.4.8. Az Ugyfélnek a Doka irasos utasitasainak (pl. kezelési utasitasok, felhasznaloi
kézikonyvek stb.) megfeleléen kell egyuttmikodnie. Lasd tdbbek kozott:
https://www.doka.com/DokaXact

1.5. A szolgaltatas igénybevétele

1.5.1. Az Ugyfél az Alkalmazast felhasznaloi feliiletként hasznalhatja az adatok bevite-
lére és lekérdezésére. Az Alkalmazasban szerepld 6sszes adatot kizarolag az Ugyfél
adja meg. A Doka csak akkor rogzit adatokat az Ugyfélnek szolé Alkalmazasba a
helyszinen, ha erre kifejezett utasitas, mint szakmai szolgéltatas szerepel egy ajan-
latban, amelynek kilon ellenértéke megfizetésre keril. A Doka nem jogosult adatok
bevitelére vagy tavoli mérések elvégzésére.

1.5.2. Ha az Ugyfél véglegesen el kivanja menteni a mérési eredményeket, sajat felelSs-
ségére és koltségére gondoskodnia kell arrél, hogy az adatok a Szoftverben kinalt
mabdon exportalva és kulon biztonsagi mentésre keriljenek. Az adatvesztés kocka-
zatéat kizarolag az Ugyfél viseli; ez akkor is érvényes, ha az adatvesztés késedelmet
okoz a projektben.
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1.5.3. Acelértekek meghatarozasaért, a helyes adatbevitelért és a szolgaltatasok helyes
igénybevételéért kizarbdlag az Ugyfél felel, és ezen kériimények tekintetében a bizo-
nyitasi teher terheli.

1.6.Az engedélyezés hatalya
1.6.1. Licencid6szak: Az Ugyfélnek joga van a Szoftvert a kovetkez6 mértékben hasz-
nalni:
e Hardver bérlése esetén: a Hardver bérleti ideje alatt;
e Hardver vasarlasakor: az Ajanlat szerinti El6fizetés megfelel6 idétartamara,
feltéve, hogy az Eléfizetés dijat megfizetik.
1.6.2. Licencmetrikdk: amennyiben az ajanlatban masként nem allapodnak meg, az tgy-
fél a teljes licencid6északra (lasd fent) épitési projektenként az aktualis DokaXact ar-
lista szerint tartozik a havi licencdijakkal. A licencdijat havonta elére kell befizetni.

1.7.Szakmai szolgaltatasok és egyéb szolgaltatasok
1.7.1. DokaXact helyszini képzés.
1.7.1.1. A DokaXact helyszini képzés atalanydijas szolgaltatasként érhet6 el az
adott tételben feltlintetett 6raszamra. Az atalanydij a kdvetkezd szolgaltataso-
kat tartalmazza:
A DokaXact érzékel6k tulajdonsagainak magyarazata és helyes telepitése
A DokaXact érzékel6k aktivalasa
A mobilalkalmazas és a webportal bemutatisa
Az els6 mérés beallitasa a DokaXact alkalmazassal az tUgyfél okostelefonjan
Webportal képzés (mérés, értesités, jelentéskészités)
Felhaszndléspecifikus hozzaférés a webportalhoz (adminisztratori és olva-
sasi engedély)
1.7.1.2. Az egyéb szolgaltatasokat ez az atalanydij nem tartalmazza (pl. a telep-
helyre és onnan térténé utazas koltségei, napidij, a Doka alkalmazottainak szal-
lasa és étkezése, a DokaXact helyszini képzés egyéb koltségei stb.), azok a
normal éradijaink szerint kertilnek szamlazasra.

1.7.2. Széllitasi szolgaltatasok. Amennyiben az Ajanlatban kifejezetten szerepel, a Hard-
verhez kapcsol6do alabbi szallitasi szolgaltatasokat kell nyujtani az Ajanlatban meg-
hatarozott mértékben, a Doka altal sajat belatdsa szerint meghatarozott fuvarozoi
feltételek szerint. A feltételek vonatkozé részeit a Doka kérés esetén ingyenesen az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja:

¢ Normal széllitas (903301000)
o Expressz szallitas (903304000)
¢ Normal visszakildés (904301000)
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2. myDoka | myMaterial plus

2.1.Felhasznaloi eszkdzok
2.1.1. A "myDoka | myMaterial plus" webes alkalmazas (szoftver) hasznéalatanak felté-
tele, hogy az Ugyfél rendelkezzen webkompatibilis felhasznal6i eszkozokkel az
alabbi specifikicidkkal:
e Ajanlott hal6zati savszélesség Letoltés: >= 2 Mbit/s
o Tamogatott bdngészék (https://angular.io/guide/browser-support):
v' Google Chrome: 2 legujabb verzié
v' Microsoft Edge: 2 legujabb verzié
v Firefox: legUjabb verzi6 és kiterjesztett tamogatasi verzié (ESR)
v Safari: 2 legUjabb verzio

2.1.2. Aszikséges felhasznalbi eszkdzok értékesitése vagy egyéb modon térténd bizto-
sitasa nem része a Doka altal kinalt szolgaltatasnak. Kizardlag az Ugyfél felelés a
szilkséges felhaszndl6i eszkdzok beszerzéséért és karbantartadsaért. A Doka min-
dennemli feleléssége vagy kovetelése, amely ezeknek a felhaszndloi eszkdzoknek
az értekesitésébdl és/vagy hasznalatabdl ered, kizart.

2.2.A szolgaltatasok igénybevétele

2.2.1. Az ugyfél az alkalmazast felhasznaloi feltletként hasznélhatja az adatok bevitelé-
hez és kinyeréséhez. Az alkalmazasban szerepl6 6sszes adatot kizardlag az tigyfél
adja meg. A Doka csak kifejezett megrendelés alapjan, fizetés ellenében nyuijtott
professziondlis szolgaltatasként ad meg adatot az lgyfél szamara az alkalmazas-
ban. A Doka nem szandékozik adatokat bevinni vagy méréseket végezni tavolrol.

2.2.2. Ha a Doka 6sszekapcsolast kinal az alkalmazas és a Doka (vagy kapcsolt vallal-
kozésa) webaruhaza kozott, az Ugyfél csak akkor hasznalhatja ezt az online boltot,
ha elfogadja az online bolt feltételeit és regisztral. Az Ugyfélnek biztositania kell az
online bolton keresztil megrendeléseket teljesité alkalmazottainak az ehhez szuk-
séges jogokat. Az ugyfélnek arrdl is gondoskodnia kell, hogy ellendrizze az alkalma-
zassal létrehozott anyaglista helyességét és pontossagat, mielétt szamlazhaté meg-
rendelést adna le az online boltban.

2.2.3. A szoftverben az tgyfél Jogosult Felhasznaléi megoszthatjak a szoftverben meg-
jelélt hasznalati adatokat (pl. csomagok, anyaglistak) az tigyfél mas Jogosult Fel-
hasznaldival vagy mas Ugyfelekkel. A jelen Szerzédés rendelkezései értelemsze-
riien alkalmazandok minden tovabbitott vagy fogadott adatra (beleértve az Ugyfél
sajat ellen6rzési és minGségbiztositasi kotelezettségeit és az adattovabbitas jogsze-
riségéeért viselt felelésségét).

2.3.Az ingyenes verziora ("Ingyenes verzié") vonatkozo kuldonleges rendelkezések

2.3.1. Ingyenes verzi6 — Altalanos informéaciok: A myDoka ingyenes verziojat kizarélag
vallalkozoknak ("Ugyfelek") kinaljuk. Mas személyek (kulonosen fogyasztok) altali
felhasznalas tilos. Ezért minden természetes személynek, aki regisztral az Ingyenes
Verzidra, megdfelel§ felhatalmazassal kell rendelkeznie a regisztracio befejezéséhez,
az alkalmazas Ugyfél nevében torténé hasznalatahoz és az Ugyfél nevében nyilat-
kozatok megtételéhez. A Doka fenntartja maganak a jogot - de nem kotelezettséget
-, hogy a szerz6dés megkotését a meghatalmazas megfeleld igazolasatol tegye flig-
géveé.

2.3.2. Ingyenes verzié — szerz8d6 felek: Még az ingyenes verzidban is a szerzédés ki-
zarblag az ugyféllel, azaz az (lugyfél) céggel jon létre, és nem az egyes végfelhasz-
nalékkal. Minden esetben kélcsdnds lzleti tranzakciorél (B2B) van szO, amelyre az
ASZF a kdvetkezé kikdtésekkel vonatkozik:
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e ellentmondéasok esetén az ingyenes verzidra vonatkoz6 ezen kilonleges
rendelkezések élveznek els6bbséget;

e a Jogosult Felhasznalokra vonatkozé ASZF rendelkezései értelemszeriien
alkalmazanddk a Végfelhasznélokra;

e Az ASZF 4.8. pontja ("Markak és marketing") nem vonatkozik az Ingyenes
verziora.

2.3.3. Ingyenes verzio — Hasznalati korlatozasok: Szoftverink és termékeink specidlis
ismereteket, professzionalis kezelést és megfelel6 eszkdzoket igényelnek. Az alkal-
mazottakat mindig megfeleléen képzett személyzetnek kell felligyelnie a szoftver
hasznalata soran.

2.3.4. Ingyenes verzio — A szerz6dés modositasa: Az Ingyenes Verzié hasznélata visz-
szavonasig biztositott, és a Doka fenntartja a jogot, hogy barmikor médositsa ezeket
a specidlis rendelkezéseket az Ingyenes Verziora vonatkozoan, feltéve, hogy ez nem
vezet be semmilyen dijfizetési vagy hasonl6 szolgaltatasi kdtelezettséget az tgyfél
szamara. Az ugyfelet ezekrél a valtozasokrdl két héttel azok hatalybalépése elbtt
értesitjik a szoftverben kildott értesités utjan vagy kilén e-mailben. Ha az értesités
datumatdl szamitott két hét elteltével folytatja a szoftver hasznalatat, az ugyfél elfo-
gadja a médositasokat. Az Ingyenes verziéra vonatkozé kilénleges rendelkezések
valtozasarol szolo6 értesités részeként az tgyfél kifejezetten tajékoztatva lesz maga-
tartdsanak jogi kdvetkezményeirdl.

2.3.5. Ingyenes verzio — Kivételek a licenc alél: A Doka fenntartja a jogot, hogy sajat
belatasa szerint kizarja a szoftver vagy az egyes termékekhez kapcsolédé alkalma-
zasok bizonyos moduljait a felhasznalasi engedélybél.

2.3.6. Ingyenes verzio — A garancia és a felel6sség kizarasa: Az Ingyenes verzidban az
ugyfél garancialis igényei ki vannak zarva. Az ASZF 11.2. pontja vonatkozik minden
kartéritési felel6sségre, azzal, hogy a Doka mindennemi feleléssége 500 eurdra
korlatozodik.

2.3.7. Ingyenes verzid — Szolgaltatasok kizaradsa: Az alkalmazas ingyenesen elérheté.
Eltérd irasbeli megallapodas hianyaban a Doka nem tartozik az tigyfélnek semmilyen
telepitési szolgaltatassal, miszaki tamogatassal, karbantartasi intézkedéssel vagy
egyéb kiegészitd szolgaltatassal.

2.3.8. Ingyenes verzio — Szolgaltatasok megsziintetése: Az Ingyenes Verziéban a Doka
barmikor, indoklas vagy hatarid6k betartasa nélkul megszintetheti a szolgaltatasok
nyujtasat. A Doka azonban ésszer(i idén belll tajékoztatja az Ugyfeleket a tervezett
teljes vagy részleges megsziintetésrol. A szolgaltatasok azonnali beszilintetése vagy
az ugyfél hozzaférésének elbzetes értesités nélkili letiltasa a szerz6dés tényleges
felmondasanak mindsuil. Ezért az Ggyfél felelés annak biztositasaért, hogy a szoft-
verben tarolt 6sszes adatr6l mashol biztonsagi masolat készlljon. Az Ugyfélnek a
Doka szolgaltatdsainak megsziintetésével kapcsolatos kovetelései kizartak.

2.3.9. Ingyenes verzio — Onkéntes tamogatasi szolgaltatasok: A Doka fenntartja a jogot,
hogy 6nkéntes segitséget és tamogatasi er6forrasokat biztositson, példaul a szoftver
telepitése és hasznalata céljabdl, vagy hogy ezeket Ujra megsziintesse. Az ugyfél
nem jogosult ezekre az 6nkéntes tAmogatasi szolgaltatdsokra vagy barmilyen to-
vabbi tAmogatésra vagy képzésre.

2.4.Egyéb kitételek

2.4.1. A Szerz8dés szerinti 0sszes kotelezettség teljesitésének (kildndsen a licencdijak
medgfizetésének) fuggvényében a Doka koteles gazdasagilag ésszerl eréfeszitése-
ket tenni annak érdekében, hogy miszaki tdmogatast és alkalmazastamogatast
nyujtson a Szoftver miikbdéséhez.

2.4.2. A Doka nem tesz javaslatokat a betontechnikaval vagy az anyagtervezéssel kap-
csolatban. Amennyiben a Doka (beleértve alkalmazottait is) ajanlasokat tesz erre
vonatkozoan, ezek az ajanlasok nem koételezd érvényiliek és nem vallalnak felelés-
séget.
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2.4.3. Az Ugyfél a Szoftvert felnasznaloi feliiletként hasznalhatja az adatok beviteléhez
és kinyeréséhez. A Szoftverben talalhaté dsszes adatot kizarolag az Ugyfél adja
meg. A Doka csak kifejezett megrendelés alapjan visz be adatokat a Szoftverbe az
Ugyfél szamara, dij ellenében nydijtott Professzionalis Szolgaltatasként.

2.4.4. Ha az Ugyfél véglegesen le kivanja menteni az adatokat a Szoftverbél, sajat fele-
I6ssegeére és koltségére biztositania kell, hogy az adatok a Szoftverben kinalt médon
exportalva legyenek, és kilon biztonsagi mentésre keriljenek. Az adatvesztés koc-
kazatat egyediil az Ugyfél viseli; Ez akkor is érvényes, ha az adatvesztés késedelmet
okoz a projektben.

2.4.5. Az adatok helyes beviteléért és a szolgaltatasok helyes hasznalataért kizardlag az
Ugyfél felel, és ezen koriilmények tekintetében viseli a bizonyitasi terhet.

2.4.6. A Doka fenntartja a jogot, hogy barmikor frissitéseket hajtson végre a Szoftveren,
amelyért az Ugyfélnek nem kell kiilon dijat fizetnie. Az Ugyfélnek azonban nincs joga
kovetelni az ilyen frissitések elvégzéseét; ez a Doka kizarélagos belatasa szerint tor-
ténik. Minden egyéb tekintetben az ASZF frissitésekre vonatkoz6 szabalyait kell al-
kalmazni.

2.4.7. Még akkor is, ha korlatlan szamua Jogosult Felhasznaléban allapodnak meg, az
Ugyfél kételes ezt az adott korlilmények kdzott tisztességes és ésszerii szamra kor-
latozni. Ha aranytalanul sok profil jon létre a Jogosult felhasznal6k szamara (kuloéno-
sen, ha ez indokolatlan terhet r6 a Doka szamara), a Doka korlatozhatja a profilok
szamat, vagy tovabbi dijat szamithat fel.
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3. Concremote

Concremote egy webes vagy alkalmazasalapu alkalmazas (egyuttesen: a "Szoftver" vagy a "Al-
kalmazas"), amely a biztositott hardvert hasznalja (beleértve a fodém- és kabelérzékelbket) a
hémérséklet vagy a nyomoszilardsag ellendrzésére (az érettségi mddszer alapjan), és tajékoz-
tatja a felhasznalét errél.

Provides
reliable
results

J

Information
Measurement ‘
2 process of M=
ok | oy Concremote device E
v =
Measurement Ready for

action

3.1. Szoftver alkalmazas és hardver

A Concremote rendszer részeként mérdéeszkdzdket adunk bérbe vagy értékesitiink tgyfeleink-
nek. Ezek kozé tartoznak a fodémérzékeldk és/vagy kabelérzékeldk. Az eszkdzokon kivil bérbe
adunk vagy értékesitink ugyfeleinknek kalibralé dobozokat az alkalmazott betonkeverékek kalib-
ralasahoz (az érzékel6k és kalibralé dobozok a tovabbiakban egyuttesen: "Hardver”). Minden
eszkdz egyedi sorozatszammal és beépitett GSM/GPS modullal rendelkezik, amellyel minden
eszkoz lokalizalhato.

A hardver lehet bérelt vagy vasarolt. Az ajanlat keretein kivil az Ggyfél kiilén ajanlat alapjan
tovabbi tartozékokat (pl. érzékelbket, kabeleket és akkumulatorokat) vasarolhat.

Fuggetlendl attél, hogy a bérlés vagy vasarlas lehet6ségét valasztja, a Concremote magaban
foglalja a Szoftver webportalként vagy mobilalkalmazasként torténé hasznalatat, beleértve a
Hardver és az Alkalmazas kozotti adatatvitelt, valamint a Hardver altal a mérések soran gyjtott
adatok elemzését. A hardver altal mért miszaki adatok kdzvetlenll az érzékel6kt6l a Concremote
felhdbe kerilinek, és a beton szilardsaga szempontjabdl elemzésre kertilnek. Az egyes Hardver-
eszkozok altal a mérés soran rogzitett adatok elemzése az Alkalmazasban érhet6 el. Ez az adat-
elemzés kizardlag technikai informacidkra irdnyul; A személyes adatokat nem elemezzik.

Nincs sziikség telepitésre ahhoz, hogy a webes alkalmazast az Ugyfél internetkapcsolattal ren-
delkezd eszkdzein hasznalhassa. Ha az Ugyfél ugy dént, hogy hasznalja a mobilalkalmazast,
akkor az adott operacios rendszer (pl. Play Store, AppStore stb.) alkalmazasbolton keresztil tor-
ténd telepitése sziikséges az adott szolgaltato feltételei szerint. Kérjik, tekintse meg a megfelelé
alkalmazasboltot, hogy megtudja, elérheté-e mobilalkalmazas egy adott operacios rendszerhez.

A termék tartalmazza tovabba a Hardver mikddésére és funkcionalitasara vonatkoz6 hasznalati
utasitasokat, valamint az Alkalmazas felhasznal6i kézikonyvét. A fent felsorolt dokumentumok
barmikor letoltheték weboldalunkrol https://www.doka.com/concremote és a webportalrol a kovet-
kez6 cimen: https://concremote.doka.com.
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3.2.Altalanos

3.2.1. A bérleti lehet6ségben a Concremote elvalaszthatatlan csomagtermék. A hardver
és a szoftver ezért elvalaszthatatlanok, és csak egyutt, csomagként kinaljak oket. A
Vasarlo csak a termék egy része tekintetében (részben) nem allhat el a Szerzédés-
toél.

3.2.2. A vasarlasi opcidban a Concremote elkildnithetd termék, ezért csomagban vagy
kalon is kinalhato.

3.2.3. A Doka nem tesz ajanlasokat a betontechnikara vonatkozdan (pl. a beton dssze-
tételére vagy keverésére vonatkozdéan). Amennyiben a Doka (beleértve alkalmazot-
tait is) ajanlasokat tesz erre vonatkozéan, ezek az ajanlasok nem koételezd érvé-
nyliek és nem vallalnak felelésséget.

3.3.Ar

3.3.1. Az Ajanlatban feltlintetett arak csak az Ajanlatban szereplé termékekre és meny-
nyiségekre vonatkoznak. A projekt soran szikségessé valhat az Ajanlatban szerepl6
mennyiség/egységek novelése, vagy a bérleti idészak meghosszabbitasa; ebben az
esetben a szamlazas a ténylegesen leszallitott mennyiségeken/darabszamokon
vagy a tényleges bérleti id6szakon alapul, ahol az adott id6pontban érvényes Doka
arlista vonatkozik minden olyan tételre, amely nem szerepel az Ajanlatban.

3.3.2. Minden tartozék HUF/egységben keril felszamolasra. A tartozékok vasarlasa to-
vabbi ajanlat figgvénye. A vételar ezért kilon kerll felszamitasra a Vasarléra. Két-
ség esetén a szdllitas idépontjaban érvényes aktualis arlista szerinti arak érvénye-
sek.

3.4.Az ugyfél egyiittmiikodése
3.4.1. Hardver: Az Ugyfél felelés a Hardver gondos hasznalataért, pl.:
o Az érzékelbk felszerelése és eltavolitasa a zsaluzaton vagy a zsaluzatban.
e A Concremote Hardware védelme heves esd és egyéb viz behatolas ellen
(pl. amikor a zsaluzat a padlon nyugszik)
3.4.2. Szoftver: Az Ugyféinek adatokat kell bevinnie az Alkalmazasba, és 6nalléan kell
méréseket végeznie.
3.4.3. Végberendezések: A Megrendel6nek megfelel6 végberendezéseket kell hasznal-
nia:
¢ Android vagy 10S okostelefon-modell, amely nem régebbi harom évnél, és
hozzaféréssel rendelkezik a Google Play Aruhazhoz vagy az Apple App
Store-hoz, valamint egy szabvanyos piaci adatcsomaghoz a Concremote
Mobile alkalmazas letdltéséhez és telepitéséhez.
e Hosszabb mérési folyamatokhoz mobil téltéallomas (pl. akkumulatoros kuilsé
akkumulator) ajanlott.
3.4.4. Az Ugyfélnek a Doka irdsos utasitasainak (pl. kezelési utasitasok, felhasznaléi
kézikdnyvek stb.) megfeleléen kell egyuttmikoédnie. Lasd tdbbek kozott:
http://www.doka.com/concremotewww.doka.com/concremote.

3.5. A szolgéltatasok igénybevétele

3.5.1. Az ugyfélen (és annak Jogosult Felhaszndléin) kivil csak a Doka és a tAmogaté
személyzet kapnak olvasasi és irasi hozzaférést a webportalhoz/alkalmazashoz.
Amennyiben kalibralasi szolgaltatast (azaz az ASZF-DS értelmében vett "szakmai
szolgaltatast”; lasd a 7.2. pontot) kérnek, a betonlaboratériumi technikus szamara
hozzéaférést kell biztositani. Ebben az esetben a betonlabortechnikus csak a betonra
vonatkoz6 adatokhoz férhet hozz4 (konkrét részletek, kalibraciés gorbe).

3.5.2. Az egyes eszk6zOk altal rogzitett adatok csak az akkumulator megfelelé id6tarta-
mara tarolhatok az eszkdzon. Ha a Concremote felhdbe torténé adatatvitel megsza-
kad, az Ugyfélnek vissza kell allitania a kapcsolatot, miel6tt az akkumulator leme-
rulne. Ellenkez6 esetben az eszkdzon lévd adatok, amelyeket még nem vittek at a
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Concremote felhébe, elvesznek. Ha az akkumulator meghibasodik, az eszk6zon ta-
rolt 6sszes adat elveszik. Ezenkivil a késziilék nem tarol tovabbi adatokat. Ezért az
ugyfél sajat kdltségén gondoskodik arrdl, hogy az eszk6zdk mindig elegendd akku-
mulatorkapacitassal rendelkezzenek.

3.5.3. Eltérdé megallapodas hianyaban a Doka a Concremote Cloud szolgaltatasba to-

vabbitott adatokat 7 évig tarolja. Ez az adattarolas azonban kizarolag biztonsagi
mentési célokat szolgal, garancia nélkil. A biztonsagi mentési tarhelytél fuggetlendil
ezért az tgyfél kizarélagos felelésséggel tartozik a kilénallé adatmentésért (pl. adat-
exportalassal és az ugyfél eszkdzein térténd helyi tarolassal) és az adatvesztés koc-
kazatéeért, kilondsen adatéatvitel soran, akkumulatorhiba vagy mas eszkdzhiba miatt,
valamint hianyos vagy lejart felhétarhely esetén sajat koltségén.

3.5.4. Az elemzés eredményei az eszkdzok altal tarolt mérési adatokon alapulé szamitott

ertékek, amelyeket az Ugyfél sajat felel6sségére visz be a webportalba/alkalma-
zasba. Kizarolag az Ugyfél felelés a célértékek meghatarozaséaért, a helyes adatbe-
vitelért, a beton helyes kalibralasaért (kivéve, ha a kalibralasi szolgaltatast a Doka
nyujtja), valamint az eszkdzok és szoftverek helyes hasznélataért, és ezen korilme-
nyek tekintetében & viseli a bizonyitasi terhet. A Concremote hasznalatakor az ligy-
félnek bizonyithatéan be kell tartania a vonatkozé miiszaki szabvanyokban és irany-
mutatdsokban meghatarozott 6sszes specifikaciot.

3.5.5. Az Ugyfélnek haladéktalanul ellenériznie kell a Concremote altal tovabbitott elem-

zés eredményét. Ha az ligyfél hibat vagy hidnyossagot fedez fel az elemzési ered-
mény ellenérzése soran, azonnal irasban értesitenie kell felelés Doka munkatarsun-
kat vagy mlszaki tdAmogatasunkat. Az Ggyfeél feleléssége annak bizonyitasa, hogy a
hibat vagy hianyossagot abban az idében nem lehetett észlelni.

3.6.A licenc hatalya
3.6.1. Licencid6szak: Az ugyfélnek joga van a Szoftvert a kdvetkez6 mértékben hasz-

nalni:
e Hardver bérlése esetén: a Hardver bérleti ideje alatt;
e Hardver vasarlasakor: az El6fizetésnek az Ajanlatnak megfelel6 id6tarta-
mara, feltéve, hogy az Eléfizetés dijat medfizetik.

3.6.2. Licencmetrikak:
3.6.3. Hacsak az Ajanlat masként nem rendelkezik, az Ugyfél épitési projektenként a havi

licencdijakkal tartozik az aktualis Concremote érlista szerint. A licencdijat havonta
el6re kell befizetni.

3.7.Szakmai és egyéb szolgaltatasok
3.7.1. Concremote helyszini képzés:

2025. marcius 24.

¢ A Concremote munkahelyi betanitds atalanydijas szolgaltatasként érhetd el
az adott tételben feltintetett 6raszamra. Az atalanydij a kdvetkez6 szolgal-
tatdsokat tartalmazza:

v" A Concremote érzékeldk tulajdonsagainak magyarazata és helyes te-
lepitése

v" A Concremote érzékel6k aktivalasa

v" A mobilalkalmazas és a webportal bemutatasa

v Az elsd mérés bedllitasa a Concremote alkalmazason keresztil az
tgyfél okostelefonjan

v' Webportal képzés (mérés, értesités, jelentéskészités)

v' Felhasznaléspecifikus hozzaférés a webportalhoz (adminisztraciés és
olvasasi engedély)

e [Ez az atalanydij nem tartalmazza az egyéb szolgaltatasokat (pl. a helyszinre
és onnan torténd utazas koltségei, napidij, szallas és étkezés a Doka alkal-
mazottai szaméra, a Concremote Epitéshelyi Képzéssel kapcsolatos egyéb
koltségek stb.), hanem a normal 6radijunk szerint kertilnek szamlazasra.
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3.7.2. Kalibracios szolgaltatasok: A Doka a Concremote rendszer bérlési és vasarlasi
opcidjahoz egyarant kérésre felar ellenében opcionalis szolgaltatdsként kinalja a be-
tonkeverék-tervek kalibrélasat (Gagynevezett professziondlis szolgaltatds). Ez a
Szakmai szolgaltatas csak bizonyos orszagokban érhet6 el.

Megszervezzik és leszallitjuk a sziikséges kalibralé dobozokat, és fedezzik
a kalibral6o dobozok és a konkrét prébadarabok (kockak vagy hengerek) kolt-
ségeit. Az eredmeényt kalibracios gorbe formajaban mutatjuk be az tigyfélnek
a webportélon és/vagy az alkalmazasban.

Ehhez az tigyfélnek minden informé&ciét meg kell adnia a Doka szamara, pl.:
betongyarto, betonkeverd Uzem, felhasznalt betonreceptek, célérték (szilard-
sag), kapcsolattarté a betonszalliténal.

Az Osszetételben, a gyartoban, a betonkever$ tzemben vagy a beton tipu-
saban a Doka kalibralasat kdvetéen bekdvetkezé barmilyen valtozas kizaro-
lag az Ugyfeél sajat felel6sségére torténik, és részunkrél minden felel6sség
kizart. Az tgyfél kételes kartalanitani és mentesiteni a Dokat harmadik felek
ezzel kapcsolatos kartéritési igényeivel szemben.

3.7.3. Szallitasi szolgaltatasok: Amennyiben az Ajanlatban kifejezetten szerepel, a Hard-
verhez kapcsolddé alabbi szallitasi szolgéaltatasokat kell nydjtani az Ajanlatban meg-
hatarozott mértékben, a Doka altal sajat belatdsa szerint meghatarozott fuvarozoi
feltételek szerint. A Doka kérésre ingyenesen az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a
feltételek vonatkozo részeit:

2025. marcius 24.

Normal szallitas (903301000)
Expressz szalliths (903304000)
Normal visszakildés (904301000)
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4. Tervezb szoftver (beleértve az EFP-t)

4.1.Web alapu tervezészoftver (beleértve az Easy Formwork Planner-t)

Az Easy Formwork Planner ("EFP") egy webportal vagy mobilalkalmazas formajaban mikodé
alkalmazas zsalutervek és anyaglisték létrehozasara és kezelésére. Az EFP-n kivil (vagy annak
kiegészitéseként) a Doka mas webalapu tervez8szoftvereket is kinal (EFP és egyeéb tervezdszoft-
verek, a tovabbiakban "tervezdészoftverek" vagy "alkalmazasok"). Ez magaban foglalja a terve-
z8szoftver webalkalmazasként vagy mobilalkalmazasként térténé hasznalatat:

¢ Nincs szikség telepitésre a webalkalmazas hasznalatahoz az lgyfél inter-
netkapcsolattal rendelkezé eszkdzein.

e Ha az ugyfél ugy dont, hogy hasznélja a mobilalkalmazést, a telepitést az
adott operacios rendszer (pl. Play Aruhaz, AppStore stb.) alkalmazasboltjan
keresztil kell elvégezni az adott szolgéltaté feltételei szerint. Kérjuk, tekintse
meg a megfeleld alkalmazasboltot, hogy megtudija, elérheté-e mobilalkalma-
Zas egy adott operaciés rendszerhez.

4.2.Helyben telepitett tervezd szoftver

Bizonyos tervezészoftvereket (pl. DokaCAD for AutoCAD, DokaCAD for Revit, Doka Zsalutervezé
Suite, Tipos stb.) a Doka helyszini verzidként biztosit letoltésre ("on-premise version"). A csak
a helyszini valtozatra vonatkoz6 kulénleges rendelkezéseket az alabbiakban kilén mutatjuk be.

4.3.Ingyenes verzio
Végll a tervezd szoftver (webalapu vagy helyszini) ingyenes verziéként is kinalhatd ("Ingyenes
verzi@"). E tekintetben az ingyenes valtozatra vonatkoz6 kilonds rendelkezések (lasd a 1.1.1

pontot) ellentmondas esetén els8bbséget élveznek a tébbi rendelkezéssel szemben.

4.4.Felhasznéldi korlatozasok

Mind az ingyenes, mind a fizetett verzid kizarolag vallalkozok és oktatasi intézmények szamara
érhetd el. Mas személyek (kulondsen fogyaszték) altali felhasznalas tilos. Az oktatasi intézme-
nyek altali hasznalat szintén oktatasi célokra korlatozédik.

4.5.Altalanos

4.5.1. Ha a Doka az eredetileg helyszini valtozatként rendelkezésre bocsatott tervezo-
szoftvert (kiegészitésként vagy kizarélagosan) webalapu valtozatként kinalja, és ha
az ugyfél a tervezdszoftvert webalapu valtozatként hasznalja, akkor a webalapu ter-
vezdszoftverre vonatkozé rendelkezések érvényesek. A tervezdszoftverek parhuza-
mos hasznalata helyszini és webes valtozatban csak akkor engedélyezett, ha a
Doka ehhez kifejezetten hozzajarul.

4.5.2. A Doka nem tesz javaslatot a tervezGszoftverrel elért eredményekre (pl. zsaluzatra
és betontechnoldgiara vonatkozdan). Amennyiben a Doka (beleértve alkalmazottait
is) ajanlasokat tesz erre vonatkozéan, ezek az ajanlasok nem kotelezd érvényiliek
és nem vallalnak felel6sséget.

4.5.3. A Doka fenntartja maganak a jogot, hogy hasznalati utasitast adjon az alkalmazas
mikddésére és funkcidira vonatkozoan (pl. bevezetési tippek formajaban a webes
alkalmazasban). Ha ilyen utasitdsokat adnak, azok koételezd érvényliek az ugyfélre
nézve.

4.6.Ar
4.6.1. Az ajanlatban szerepl6 arak csak a Jogosult Felhasznalok szamara vonatkoznak.
A projekt soran szikségessé véalhat az ajanlatban megéllapodott mennyiségek no-
velése vagy az elbfizetés idétartamanak meghosszabbitasa; ebben az esetben a
szamlazas a ténylegesen leszallitott mennyiségeken/egységeken vagy az eléfizetés
tényleges idétartaman alapul, ahol az adott id8pontban érvényes Doka arlista vonat-
kozik minden olyan tételre, amely nem szerepel az arajanlatban.
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4.6.2. Minden tartozék EUR/egységben kerll felszamolasra. A tartozékok vasarlasa to-
vabbi ajanlat fliggvénye. A vételar ezért kilon kerll felszamitasra az tgyfélnek. Két-
ség esetén a szdllitas idépontjaban érvényes aktualis arlista szerinti arak érvénye-
sek.

4.7. Az ugyfél egyuttmiikodése
4.7.1. Szoftver: Az ugyfélnek megfelel végberendezéseket kell hasznalnia:
¢ Android vagy iOS okostelefon-/tablagép-modell, amely nem régebbi harom
évnél, és hozzaféréssel rendelkezik a Google Play Aruhazhoz vagy az App
Store-hoz, valamint szabvanyos piaci adatcsomaggal rendelkezik a letolté-
sekhez és a mobilalkalmazas telepitéséhez.
¢ Internetkapcsolat: A webes alkalmazas hasznalatahoz miikodé és biztonsa-
gos internetkapcsolat szikséges. Az tgyfél csak akkor hasznalhatja a webes
alkalmazast, ha van internetkapcsolat. Ha a mobilalkalmazast internetkap-
csolat nélkul hasznalja, az alapvet6 funkcidk sérilnek (pl. az tgyfél nem fér
hozz4 a tervezési adataihoz).
4.7.2. Rendszerkorlatozask: az ugyfél kizarélagos feleléssége a szilkséges operacios
rendszerek, licencek és szoftverek beszerzése, amelyek lehetévé teszik az tgyfél
szamara a tervezdszoftver jogszeri hasznalatat.

4.8. A szolgéltatasok igénybevétele

4.8.1. Az Ugyfélnek egyértelmiivé kell tennie, hogy a tervez@szoftverrel l1étrehozott ered-
mények és dokumentumok nem a Dokatdl szarmaznak. Az Gigyfél nem hasznéalhatja
a Doka fejléces papirjat az ilyen eredményekkel és dokumentumokkal kapcsolatban,
vagy barmilyen mas modon a Doka irasos hozzajarulasa nélkul. Az tgyfélnek azon-
ban gondoskodnia kell arrdl, hogy a tervezdszoftver altal automatikusan generalt
cimkézések (pl. "XY készitette a Doka EFP segitségével" stb.) ne keriiljenek eltavo-
litasra a digitalis vagy fizikai masolatokbal.

4.8.2. Az Ugyfél az alkalmazast felhasznaldi fellletként hasznalhatja az adatok bevitelé-
hez és kimenetéhez. Az alkalmazasban szerepld dsszes adatot kizardlag az tgyfél
adja meg. A Doka az Ugyfélre vonatkozé adatokat csak kifejezett megrendelés alap-
jan, helyszini fizetés ellenében nyujtott professzionalis szolgaltatasként adja meg az
alkalmazasban. A Doka nem szdndékozik adatokat bevinni vagy méréseket végezni
tavolrol.

4.8.3. A célértékek meghatarozasaért, a helyes adatbevitelért és a szolgaltatasok helyes
hasznalataért kizarélag az tgyfél felel, és ezen kdrilmények tekintetében a bizonyi-
tasi teher terheli.

4.8.4. Ha az Ugyfél véglegesen el kivanja menteni a tervezészoftver eredményeit, sajat
felel6sségére és koltségére gondoskodnia kell arrdl, hogy az adatokat a tervezé-
szoftverben kinalt médon exportaljak, és kiilon biztonsagi masolatot készitsenek. Az
adatvesztés kockazatat egyediil az lgyfél viseli; Ez akkor is érvényes, ha az adat-
vesztés késedelmet okoz a projektben.

4.8.5. Ha a Doka kapcsolatot kinal az alkalmazas és a Doka (vagy kapcsolt vallalkozasa)
webaruhaza kozott, az ugyfél csak akkor hasznélhatja ezt az online boltot, ha elfo-
gadja az online bolt feltételeit és regisztral. Az tgyfélnek biztositania kell az online
bolton keresztil megrendeléseket teljesitd alkalmazottainak az ehhez sziikséges jo-
gokat. Az ugyfélnek arrdl is gondoskodnia kell, hogy ellenérizze az alkalmazassal
létrehozott anyaglista helyes elfogadasat és pontossagat, mielétt szamlazhaté meg-
rendelést adna le az online boltban. Alternativ megoldasként az ugyfél a tervezd-
szoftver altal generalt anyaglistat is elkiildheti a Doka értékesitési csapatanak a meg-
rendelési igény lekérdezése részeként.

4.8.6. Az ugyfél csak akkor hasznalhatja a Doka altal kinalt tervez&szoftvert harmadik
féltél szarmazod szoftverrel vald hasznalatra, ha beszerezte a harmadik félt6l szar-
mazo szoftverhez szilkséges licenceket, és ez a harmadik féltél szarmazoé szoftver
kompatibilis a Doka altal kinalt tervez&szoftverrel. A szerz6désben foglalt irasbeli
biztositék hianyaban a Doka nem garantalja a kompatibilitdst egy adott harmadik
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féltdl szarmazo szoftverrel vagy annak egy adott verzidjaval. A Doka felel6ssége ki-
zart olyan kortlmények esetén, amelyek a harmadik féltél szarmazé szoftverrel vagy
annak Ugyfél éltali hasznéalataval kapcsolatosak.

4.8.7. A tervez@szoftverben az lgyfél Jogosult Felhasznaléi megoszthatjak a tervezé-

szoftverben megjel6lt hasznalati adatokat (pl. tervrajzokat, anyaglistakat) az Ugyfél
mas Jogosult Felhasznaloival vagy mas ugyfelekkel. A jelen Szerz6dés rendelkezé-
sei értelemszerlien alkalmazandok minden tovabbitott vagy fogadott adatra (bele-
értve az Ugyfél sajat ellenérzési és minéségbiztositasi kdtelezettségeit és az adat-
tovabbitas jogszerliségéért viselt felelésseget).

4.9.A licenc hatalya
4.9.1. Licencid6szak: Az ugyfélnek joga van a tervez6szoftvert a szerz6désnek megfe-

leléen hasznalni az eléfizetés id6tartama alatt az ajanlati dokumentumnak megfele-
I6en, mindaddig, amig az el&fizetés dijat megfizetik; ez vonatkozik mind a webalapu,
mind a helyszini hasznélatra.

4.9.2. Licencmutatok: Amennyiben az ajanlat masként nem rendelkezik, az tigyfél a havi

dijakkal a Doka aktualis arlistajanak megfelel6en a Jogosult felhasznalok szama sze-
rint tartozik. A licencdij havonta el6re fizetendé.

4.9.3. A helyszini verzi6é szoftvermasolatai: Eltér6 megallapodas hianyaban az tgyfél a

tervezdszoftver egy példanyat rendeltetésszerlien hasznalhatja egy eszk6zh6z, mi-
kézben minden mas jog fenntartva. A tervez8szoftver halézati szerveren (vagy mas
adatfeldolgoz6 eszkdzon, amelyet tobb személy vagy gép is hasznalhat) torténé tize-
meltetése esetén az tgyfélnek ezért licencet kell szereznie és hozzarendelnie min-
den egyes eszkdzh6z, amely ilyen médon hozzaférhet a tervezdszoftverhez. Ez aldl
az egyetlen kivétel a masolatok készitése biztonsagi masolat céljabdl (biztonsagi
masolatok), amennyiben ez a szamitdgépi program hasznalatahoz sziikséges.

4.9.4. Licenckezelés a helyszini verzibhoz: Az lgyfélnek rutineljaradsokat és ellenérzési

funkciokat kell bevezetnie annak biztositasa érdekében, hogy a tervezdszoftverhez
valo hozzéaférésre engedélyezett eszk6zok szadma ne haladja meg az tgyfélnek az
ajanlatban megadott licencek szamat. Kérésre az ugyfélnek lehetévé kell tennie a
Doka szamara, hogy ellenérizze a licenc hatalyanak betartasat, és betekintést kell
nyUjtania a Doka szamara ezekbe az eljarasokba és funkcidkba.

4.10. Az ingyenes verziora ("Ingyenes verzid") vonatkozé kilénleges rendelkezé-

sek

4.10.1. Ingyenes verzié — Altalanos: Tervezdszoftveriink ingyenes verzidjat nyilvanos hoz-

zaférésre és/vagy letbltésre kinaljuk, igy az ingyenes verzid kizarélag vallalkozok és
oktatasi intézmények ("Ugyfelek") szamara érhetd el. Mas személyek (kiléndsen fo-
gyaszték) altali felhasznalas tilos. Az oktatasi intézmények altali hasznélat szintén
oktatasi célokra korlatozédik. Ezért minden természetes személynek, aki regisztral
az Ingyenes Verziora, megfelel6 felhatalmazassal kell rendelkeznie a regisztracio
befejezéséhez, az alkalmazas Ugyfél nevében torténd hasznalatahoz és az Ugyfél
nevében nyilatkozatok megtételéhez. A Doka fenntartja maganak a jogot - de nem
koteles -, hogy a szerz6dés megkoétését a meghatalmazas megfelel6 igazolasatol
tegye fliggové.

4.10.2. Ingyenes verzié — Probaid6szakok. A 7.5. pont ("A szerz8dés modositasa") kive-

telével e szakasz specidlis rendelkezései értelemszerlien alkalmazandok a dijkote-
les licencek keretében térténd ingyenes probaidészakokra is.

4.10.3. Ingyenes verzi6 — Szerz6dd felek: Még az Ingyenes Verzidban is kizarolag az tigy-
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féllel, azaz az (ugyfél)céggel vagy a felhatalmazott oktatasi intézménnyel kotik meg
a szerz6dést, és nem az egyes végfelhasznaldkkal. Minden esetben kdlcsdnds lzleti
tranzakciorél (B2B) van sz6, amelyre az ASZF-DS a kdvetkezd kikotésekkel vonat-
kozik:
¢ ellentmondasok esetén az ingyenes verzidra vonatkozd ezen kilénleges
rendelkezések élveznek els8bbséget;
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e a Jogosult Felhasznalokra vonatkozé ASZF rendelkezései értelemszeriien
alkalmazanddk a Végfelhasznalodkra,

e Az ASZF-DS 4.8. pontja ("Markak és marketing") nem vonatkozik az Ingye-
nes verziora.

4.10.4. Ingyenes verzié — Hasznalati korlatozasok: Szoftvertnk (pl. Easy Formwork Plan-
ner- EFP, valamint egyéb tervezd szoftverek) és termékeink specialis ismereteket,
professzionalis kezelést és megfelel6 szerszamokat igényelnek. Az alkalmazottakat
és a diakokat mindig megfeleléen képzett (oktatd) személyzetnek kell feligyelnie a
szoftver hasznalata soran. Az oktatasi intézményekben térténé felhasznalas szintén
oktatési célokra korlatozodik; ezen célokon tul a tervezd szoftver és a vele generalt
eredmények oktatasi intézmeényekben torténé hasznalata nem megengedett. Kulo-
ndsen tilos a szoftver és annak eredményei személyes haszndlatra vagy tényleges
épitkezési hasznalatra (pl. tervek felhasznéladsa / megvalésitasa diakok vagy oktatok
altal).

4.10.5. Ingyenes verzid — A szerz6dés moédositasa: Az Ingyenes Verzié hasznalata bar-
mikori visszavonassal biztositott, és a Doka fenntartja a jogot, hogy barmikor modo-
sitsa ezeket a specialis rendelkezéseket az Ingyenes Verziéra vonatkozoan, feltéve,
hogy ez nem vezet be semmilyen dijfizetési vagy hasonlé szolgaltatasi kdtelezettsé-
get az ugyfél szamara. Az Ugyfelet ezekrdl a valtozasokrdl két héttel azok hatalyba-
Iépése elbtt értesitjuk a tervezdszoftverben kuldott értesités vagy kuldén e-mail atjan.
Ha az értesités datumatdl szamitott két hét elteltével folytatja a szoftver hasznalatat,
az ugyfél elfogadja a médositasokat. Az Ingyenes verziéra vonatkozd kuldnleges
rendelkezések valtozasarol sz06l6 értesités részeként az Ugyfelet kifejezetten tajé-
koztatni kell magatartasanak jogkdvetkezményeirdl.

4.10.6. Ingyenes verzié — Kivételek a licenc al6l: A Doka fenntartja a jogot, hogy sajat
belatasa szerint kizarja a szoftver vagy az egyes termékekhez kapcsolédé alkalma-
zasok bizonyos moduljait a felhasznalasi engedélybdl.

4.10.7. Ingyenes verzid — A garancia és a felel6sség kizarasa: Az Ingyenes verzidban az
ugyfél garancidlis igényei ki vannak zarva. Az ASZF-DS 11.2. pontja minden karté-
ritési feleldsségre vonatkozik, azzal, hogy a Doka feleléssége 500 eurdra korlatozo-
dik.

4.10.8. Ingyenes verzid — Szolgaltatasok kizarasa: Az alkalmazas ingyenesen hozzafér-
hetd/letolthetd. Eltérd irasbeli megallapodas hianyaban a Doka nem tartozik az tgy-
félnek semmilyen telepitési szolgaltatassal, miiszaki tAmogatassal, karbantartasi in-
tézkedéssel vagy egyéb kiegészit szolgaltatassal.

4.10.9. Ingyenes verzié — Szolgaltatdsok megszintetése: Az Ingyenes Verziéban a Doka
barmikor, indoklas vagy hatariddk betartasa nélkil megszintetheti a szolgaltatasok
nyujtasat. Akkor is automatikusan leall, ha az Ugyfél eltavolitja a tervezészoftvert. A
Doka azonban ésszer( idén bellil tajékoztatja az Ugyfeleket a tervezett teljes vagy
részleges megszuntetésrél. A szolgaltatdsok azonnali beszlntetése vagy az tgyfél
hozzaférésének elézetes értesités nélkili letiltasa a szerz6dés tényleges felmonda-
sanak minésul. Ezért az tgyfél felel6s annak biztositasaért, hogy a tervezdszoftver-
ben tarolt 6sszes adatrél mashol késziiljon biztonsagi masolat. Az tigyfélnek a Doka
szolgaltatadsainak megsziuntetésével kapcsolatos kdvetelései kizartak.

4.10.10. Ingyenes verzié — Onkéntes tamogato szolgaltatasok: A Doka fenntartja a
jogot, hogy 6nkéntes segitséget és tdmogatasi er6forrasokat biztositson, példaul a
tervezészoftver telepitése és hasznalata céljabdl, vagy hogy ezeket Ujra megszin-
tesse. Az ugyfél nem jogosult ezekre az 6nkéntes tamogatasi szolgaltatasokra vagy
barmilyen tovabbi tAmogatésra vagy képzésre.
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Adatfeldolgozasi megallapodéas

1. Altalanos

1.1. A jelen Adatfeldolgozasi megéllapodas ("DPA") szabalyozza a Doka mint adatfeldolgozé és
az ugyfél mint adatkezel6 jogait és kotelezettségeit a személyes adatoknak a Doka nevében
torténd feldolgozasaval dsszefuggésben.

1.2. Ez az adatvédelmi nyilatkozat minden olyan tevékenységre vonatkozik, amelynek soran az
adatfeldolgoz6 vagy az altala megbizott alvallalkozok (alfeldolgozok) az tgyfél személyes
adatait feldolgozzak.

1.3. A jelen adatvédelmi nyilatkozatban hasznalt kifejezések az EU éaltalanos adatvédelmi rende-
letében (GDPR) szereplé meghatarozasukkal 6sszhangban értendék.

2. A feldolgozas targya és tartalma

2.1. Az adatkezelés a felek (Ajanlat és Doka Terms Digital Solutions) kozott [étrejott szerz8désen
alapul, amelynek értelmében az Adatfeldolgozé bizonyos szolgéaltatasokat nyuijt az Ugyfélnek
egy szoftveralkalmazéas és/vagy egy webportal és a kapcsol6d6 tAmogatasi szolgaltatasok
(pl. "Szakmai szolgaltatasok, mint példaul timogatas és karbantartas, egyéb szolgaltatasok)
révén (a tovabbiakban: Szerzédés). Ebben az 6sszefliggésben az Adatfeldolgozo a Szolgal-
tatas nyljtasa és nyujtasa céljabdl kezeli a Jogosult felhasznalok/felhasznaldk/felhasznalok
(altalaban a Megrendeld alkalmazottai), valamint az épitési projektekben részt vevd egyéb
személyek (épittetdk, alvallalkozok, épitészek, beszalliték alkalmazottai) és mas személy-
csoportok személyes adatait, akiket a Megrendelé az Adatfeldolgozénak megnevez, vagy
akiknek adatait az Adatfeldolgoz6 mint adatkezel6 feltolti.

2.2. Az adatkezel6 nevében a kovetkez8 adatkategériakat dolgozzak fel: Az adatkezel6 a kdvet-
kez6 adatokat hasznalja: név, kapcsolattartasi adatok (pl. e-mail cim, telefonszamok stb.),
szerz6déses adatok, bejelentkezési adatok (felhasznaldénév és jelszo), napldéadatok (datum
és id6), kivalasztott operaciés eszkdz, vallalat, hovatartozas és funkcid a vallalatnal, hely,
szerep a szolgaltatasban, preferalt nyelv, jarm{ rendszam, naplok (képek), adatok a tamo-
gatasi szolgaltatasok igénylésekor (pl. "jegyek").

2.3. Az anyaggazdalkodasi szolgéltatasba bevitt adatok, az tgyfél épitési projektjei és épitkezé-
sei, mérési adatok, készletadatok, anyagmozgatasi adatok, cikk tdrzsadatok, pénzugyi ada-
tok, rendelési adatok nem tartoznak a jelen ASZF hatéalya ala.

2.4. A személyes adatok feldolgozasanak célja a f6 szerz6désben szolgaltatadsként meghataro-
zott tevékenységek elvégzése, vagy amelyekkel kapcsolatban az lgyfél utélag utasitast
adott az adatfeldolgozénak.

2.5. Az adatkezelés id6tartamat a f6 szerz6dés rendelkezései szabalyozzak, és tovabbi kotele-
zettségek eredhetnek a jogszabalyi rendelkezésekbél.

3. Az adatfeldolgozé jogai és kotelezettségei

3.1. Az Adatfeldolgozé a személyes adatokat kizardlag a F6 szerzddés, a jelen adatvédelmi nyi-
latkozat és az Ugyfél dokumentalt utasitasai alapjan kezeli - beleértve a személyes adatok
harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitasat is -, kivéve, ha
az Adatfeldolgozoét erre az unios vagy tagallami jog kotelezi, amelynek hatalya ala tartozik,
amely esetben az Adatfeldolgozo az adatkezelést megel6z6en értesiti az Ugyfelet az ilyen
jogi kdvetelményekrél, kivéve, ha a széban forgd jogszabaly fontos kdzérdekbdl tiltja az ér-
tesitést.

3.2. Az adatfeldolgoz6 garantalja, hogy a személyes adatok feldolgozasara jogosult személyek
titoktartasi kotelezettséget vallaltak, vagy megfeleld torvényi titoktartasi kdtelezettség ala tar-
toznak.

3.3. Az Adatfeldolgoz6 a sajat hataskérében minden intézkedést megtesz az altalanos adatvé-
delmi rendelet 32. cikkével 6sszhangban (lasd a jelen adatvédelmi nyilatkozat mellékletét).
Ezek az intézkedések a miszaki fejlédés és a technika allasa szerint torténnek. A kisebb
fejlesztések az lgyféllel val6 megallapodas nélkil torténnek.

3.4. Az Ugyfél felhatalmazza az Adatfeldolgozét, hogy alfeldolgozdkat (kiulondsen informatikai
szolgaltatokat) vegyen igénybe. Biztositani kell, hogy az alfeldolgoz6 ugyanazokat a kotele-
zettségeket vallalja, amelyek a jelen megallapodas alapjan az adatfeldolgozot terhelik. Ha az
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alvallalkozo nem teljesiti adatvédelmi kotelezettségeit, az Adatfeldolgozo felel az Ugyféllel
szemben az alvallalkoz6 kotelezettségeinek teljesitéséért.

3.5. A 3.4. pont szerinti altalanos felhatalmazéas kulénosen a https://www.doka.com/sub-proces-
sors honlapon kozzétett alvallalkozokra vonatkozik.

3.6. Az adatfeldolgoz6 vdllalja, hogy személyes adatokat csak akkor tovabbit az Eurépai Gazda-
sagi Térségen kivilre, ha megfelel6 garanciak biztositjak az alkalmazandé adatvédelmi jog-
szabalyoknak valé megfelelést (pl. szabvényos szerz8dési zaradékok megkdtése).

3.7. Az Adatfeldolgozo legalabb heét (7) nappal az Uj vagy a meglévé alvallalkozo helyettesitését
megel6z6en értesiti az Ugyfelet, és - az Adatfeldolgoz6 kizar6lagos belatasa szerint - ele-
gendé (i) az Ugyfélnek kildatt e-mail, vagy (i) az ligyfélportalon vagy az ugyfélplatformon
torténd kozzététel, vagy (iii) a https://www.doka.com/sub-processors oldalon térténé kozzé-
tétel, és ezuton biztositja az Ugyfél szamara a jogot, hogy tiltakozzon az Uj vagy a meglévé
alvallalkozo helyettesitését végz6 alvallalkozo alkalmazasa ellen, amennyiben az ilyen alval-
lalkoz6 bizonyithatéan nem biztositja a személyes adatok feldolgozasanak azonos vagy ész-
szerlien hasonlo szintl védelmét. Az lgyfél kifogasa az adatfeldolgoz6 szamara a szerz6-
dési feltételek értelmében a szerzédés felmondasara vonatkozé alapos oknak mindsul. Az
ugyfél olyan kifogasa, amely nem felel meg a fent emlitett kdvetelményeknek, irrelevans.

3.8. Tekintettel az adatkezelés jellegére, az Adatfeldolgozé lehetség szerint megfeleld technikai
és szervezési intézkedésekkel tamogatja az Ugyfelet annak érdekében, hogy eleget tegyen
a GDPR llI. fejezetében emlitett, az érintettek jogainak gyakorlasara irdnyul6 kérelmekre valé
valaszadasi kotelezettségének. Ha az érintett kdzvetlenll az Adatfeldolgozdval veszi fel a
kapcsolatot, az Adatfeldolgoz6 az Ugyfélhez iranyitja. Ennek feltétele, hogy az Adatfeldol-
goz0 az érintett altal megadott informéciok alapjan képes legyen megfeleltetni az érintettet
az Ugyféllel. Az Adatfeldolgozo nem vallal felelésséget abban az esetben, ha az Ugyfél nem
valaszol teljes kortien, helyesen vagy idében az érintett kérelmére.

3.9. Az adatfeldolgozé az adatfeldolgozasi szolgaltatdsok nyujtasanak befejezését kdvetd szaz-
nyolcvan (180) napon belll minden személyes adatot teljes mértékben anonimizal vagy torol,
kivéve, ha a személyes adatok tarolasara az unids jog vagy a tagallamok joga kotelezi, vagy
ha az adatokra jogi igények elbéterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez van szik-
S€ég.

3.10. Az anonimizalast vagy torlést megel6z6en az tgyfél a személyes adatokat az adatfeldol-
gozo altal kivalasztott, altalanosan hasznalt elektronikus formatumban, az ésszeri koltségek
megtéritése ellenében megkaphatja.

3.11. Az Adatfeldolgoz6 az adatkezelés jellegét és a rendelkezésére all6 informacidkat figye-
lembe véve segiti az Ugyfelet a GDPR 32-36. cikkében meghatarozott kitelezettségek telje-
sitésében.

3.12. Az Adatfeldolgozé az Ugyfél rendelkezésére bocsatja az ezen adatvédelmi nyilatkozatban
meghatarozott kotelezettségek teljesitésének bizonyitdsahoz szilkséges valamennyi infor-
maciot, és az adatvédelmi nyilatkozatO pontja szerinti ellenérzéseket végez, valamint hozza-
jarul azokhoz. Az Ugyfél azonban egyetért azzal, hogy a0 pont szerinti ellenérzéseket az
Adatfeldolgoz6 belatasa szerint helyettesitheti a végrehaijtott adatvédelmi és biztonsagi in-
tézkedésekre vonatkozo részletes dokumentacio, a vonatkoz6 tanusitvanyok vagy kilsé el-
lenérok jelentései.

3.13. Az adatfeldolgoz6nak haladéktalanul tajékoztatnia kell az tgyfelet, ha ugy véli, hogy az
tgyfél konkrét utasitasa sérti az alkalmazand6 adatvédelmi szabalyokat.

4. Az ugyfél jogai és kotelezettségei

4.1. Az Ugyfél kizardlagos feleléssége a megbizott adatkezelés megengedhetéségének értéke-
lése, az érintettek jogainak védelme és az adatfeldolgozénak kildott sziikséges értesitések
megtétele. Az Ugyfél tajékoztatja az Adatfeldolgozot a jelen adatvédelmi megallapodasbol
eredd vagy azzal kapcsolatos valamennyi kérdéssel kapcsolatos kapcsolattartasi pontrol.

4.2. A megrendelé minden olyan megrendelést, részmegrendelést vagy utasitast, amely a fészer-
z8déstél eltér vagy azt kiegésziti, irasban ad ki. Stirgés esetekben az utasitasok széban is
kiadhatok. A megrendel6 koteles az ilyen utasitasokat haladéktalanul irasban megerésiteni.

4.3. Az Ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni az Adatfeldolgozét, ha a megrendelés eredmé-
nyeinek vizsgalata soran hibat vagy szabalytalansagot észlel.
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4.4. Az Ggyfél a személyes adatok kilonleges kategériait nem kezelheti az adatfeldolgoz6 irasbeli
hozzjarulasa nélkil. Az Ugyfél nem kezelheti a 14 év alatti személyek adatait.

4.5. A jelen SZMSZ 3.12. szakaszara is figyelemmel az Ugyfél jogosult a jelen SZMSZ-ben meg-
hatarozott kdtelezettségek betartasat maga vagy szerz8déses vagy torvényes titoktartasi ko-
telezettséggel rendelkezé harmadik személyek utjan - feltéve, hogy azok nem az Adatfeldol-
goz6 és kapcsolt vallalkozasainak versenytarsai - a helyszinen ellenérizni. Az Ugyfél vagy
az Ugyfél éltal felhatalmazott harmadik fél az ilyen ellenérzések részeként kételes betartani
az Adatfeldolgozoé belsé biztonsagi kdvetelményeit (kilondsen az alkalmazandd biztonsagi
és informatikai iranyelvekkel 6sszhangban). Bizalmassagi vagy biztonségi kdvetelmények
miatt bizonyos kornyezetek és informaciok helyszini ellenérzése (pl. harmadik felek jogainak
veszélyeztetése vagy Uzleti titkok védelme miatt) a szikséges mértékben korlatozhato. A
jelen adatvédelmi nyilatkozatban meghatarozott kitelezettségek szempontjabal irrelevans
kdrnyezetek kifejezetten ki vannak zarva az ugyfél ellendrzési joga aldl.

4.6. Az ugyfél viseli az ellen6rzés koltségeit. Az ellenérzéseket az lzleti tevékenység megzava-
rasa nélkll és az altalanos Uzleti érak alatt kell elvégezni. Hacsak az Ugyfél altal dokumen-
talando surgds okok masként nem jelzik, az ellenérzésekre ésszerl (legalabb 30 munkana-
pos) elézetes értesités utan, lehetéség szerint legfeljebb egy nap alatt, egy kézdsen megal-
lapitott Gtemterv szerint, amely minimalizalja az ellenérzésnek a feldolgozé mikodésére gya-
korolt hatasét, és legfeljebb 12 havonta egyszer ker(l sor.

5. Zar6 rendelkezések

5.1. A jelen ASZF mddositasait és kiegészitéseit irasban kell megtenni, és azokat kifejezetten
ekkeént kell megjeldini.

5.2. Amennyiben a jelen adatvédelmi megallapodas egyes rendelkezései érvénytelenek vagy
végrehajthatatlanok lennének, vagy késébb érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna valna-
nak, ez nem érinti az adatvédelmi megallapodas tobbi részének érvényességét. A felek val-
laljdk, hogy az ilyen rendelkezést érvényes rendelkezéssel helyettesitik. Ugyanez vonatkozik
a szerzbdéses kiskapukra is.

5.3. Az osztrak anyagi jog alkalmazando, kizarva annak kolliziés szabalyait és az ENSZ nemzet-
kozi adasvételi szerz6désekrél szold egyezményeét.

2025. marcius 24.



Oldal 18/31

&

dokao

Technikai és szervezeti intézkedések a kovetkezo cikk szerint. GDPR 32. CIKKE SZERINT

1. Titoktartas (GDPR 32. cikk (1) bekezdés b) pont)
1.1. Belépés-ellendrzés

A kovetkez6 intézkedésekkel megakadalyozzuk, hogy illetéktelen személyek hozzaférjenek az

adatfeldolgozo létesitményekhez:

megvalésitott

Beléptetd rendszer, kartyaolvasé (magneses/chipkartya)

O

Ajtébiztonséag (elektromos ajtonyitd, szamzar stb.)

Biztonséagi ajték/ablakok

Keritésrendszerek

Kulcskezelés, a kulcskiosztas dokumentalasa

Uizembiztonsag, portas, biztonsagi szolgélat

Riasztérendszer

A biztonsagi mentések és/vagy egyéb adathordozék tarolasara vonatkozo kiildnleges védelmi intézkedések

Az adathordozék nem visszafordithat6 megsemmisitése

Alkalmazotti és engedélyezési jelvények

Zarhat6 szekcidk

Latogatéi szabalyok (pl. atvétel a recepcion, latogatasi id6 dokumentalasa, latogatoi igazolvany, latogatas utani
kiséret a kijaratig)

O |Oojojo|o|jo|jo|jo|o|ao|d

1.2. Hozz&férés-ellenérzés

A kovetkez6 intézkedésekkel megakadalyozzuk, hogy illetéktelen személyek hozzaférjenek az

adatfeldolgozé rendszerekhez:

megvaldsitott

Személyes és egyéni felhasznaléi bejelentkezés a rendszerbe vagy a vallalati halézatba valé bejelentkezéskor 0
A hozzéaférési engedélyek engedélyezési folyamata 0
Az engedélyezett felhasznalok korlatozasa 0
Egyszeri bejelentkezés 5]
Jelszopolitika (a jelszd paramétereinek meghatarozasa a komplexitas és a frissitési id6kodz tekintetében, jel- 0
szo6torténet)

A jelszavak elektronikus dokumentacitja és e dokumentéacio védelme a jogosulatlan hozzaférés ellen 0
A rendszerhez val6 hozzaférés naplézasa 0
Kiegészité rendszerbejelentkezés bizonyos alkalmazasokhoz O
A kliensek automatikus zarolasa bizonyos id6 utan felhasznaloi aktivitas nélkil (jelszéval védett képernydki-

mélé vagy automatikus sziinet) .
Naprakész tlizfal 0
Naprakész virusirté szoftver 0

1.3. Hozzaférés-ellendrzés

Az alabbi intézkedések biztositjak, hogy illetéktelen személyek ne férhessenek hozza a szemé-

lyes adatokhoz:

megvalésitott
A felhatalmazéasok kozponti kezelése és dokumentalasa 0
Megbizasos adatfeldolgozasra vonatkozé szerz6dések megkotése az adatfeldolgozé rendszerek kiilsé kar-
bantartasara, feltéve, hogy a tavoli karbantartas a szolgéltatas részeként magaban foglalja a PlI feldolgozasat, 0
azaz személyes adatok kezelését.
Engedélyezési folyamat az engedélyekhez O
Engedélyezési rutinok 0
Profilok/szerepek
A merevlemezek és/vagy laptopok titkositasa 0
Feladatmegosztasi folyamat 0
Az adathordoz6k nem visszafordithat6 torlése 0
Adatvédelmi képerny6k mobil adatfeldolgozé rendszerekhez O
Foltok kezelése 0
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1.4. Elkulonitési ellenérzés
A kovetkez6 intézkedések biztositjak, hogy a kiloénb6zé célokbdl gylijtott személyes adatokat
kulon kezeljék.

megvalésitott

Az adatrekordok tarolasa kilon adatbazisokban v

Feldolgozas kiilén rendszerekben

Hozzaférési jogosultsagok a funkcionalis felelésség szerint

Az informatikai rendszerek t6bb tgyfélre valé alkalmassaga

A vizsgélati adatok felhasznalasa

A fejlesztési és a termelési kdrnyezet szétvalasztasa

Engedélyezési koncepcio

ANANENENENENEN

Hal6zati szegmentacié

2. Integritas (GDPR 32. cikk (1) bekezdés b) pont)

2.1. Kozzétételi ellendrzés

Biztositani kell, hogy a személyes adatokat az adathordozén torténd tovabbitas vagy tarolas so-
ran ne lehessen engedély nélkll elolvasni, lemasolni, modositani vagy eltavolitani, és ellenériz-
het6 legyen, hogy mely személyek vagy szervek kaptak személyes adatokat. Ennek biztositasa
érdekében a kdvetkezd intézkedéseket hajtjdk végre:

megvaldsitott

A laptopok adathordozoéjanak titkositasa 0

Biztonséagos fajlatvitel (Collaboration, Sharepoint)

Biztonsagos adatatvitel (pl. TLS)

Elektronikus alairas

Biztonsagos WLAN

A mobil adathordozék (pl. laptopok, USB-stick, mobiltelefon) kezelésére vonatkozo el6iras

Alaguton keresztili tavoli adatkapcsolatok (VPN = virtualis maganhal6zat)

ojoojgoo|go|o

Adatok osztalyozasa

2.2. Bemeneti vezérlés
A kovetkez6 intézkedések biztositjak, hogy ellenérizhetd legyen, hogy ki és mikor dolgozott fel
személyes adatokat az adatfeldolgozé rendszerekben:

megvalésitott
Hozzéaférési jogok 0
Dokumentumkezeld rendszer (DMS) valtoztatasi elézményekkel O
Funkcionalis felelésségi korok, szervezetileg meghatarozott felelésségi korok O

3. Elérhetéség és rugalmassag (GDPR 32. cikk (1) bekezdés b) pont)

3.1. A rendelkezésre allas és a rugalmassag ellendrzése

Az alabbi intézkedések biztositjak, hogy a személyes adatok védve legyenek a véletlen meg-
semmisulés vagy elvesztés ellen, és mindig az tgyfél rendelkezésére alljanak:

megvalésitott

Bevalt biztonsagi mentési eljaras 0

A biztonsagi masolatok tarolasi folyamata (pl. tizvédett széf, kiilon tlizvédelmi helyiség).

Az adatok biztonsagos halézaton torténd tarolasanak biztositasa

Biztonsagi frissitések telepitése sziikség szerint

Merevlemezek tukrézése

Szlinetmentes tapegység (UPS) telepitése

Medfelel6 archivalasi hely a papiralapti dokumentumok szamara

A szerverterem tliz- és/vagy oltévizvédelme

Az archivald helyiségek tliz- és/vagy oltévizvédelme

Légkondicionélt szerverterem

Virusvédelem

Tlzfal

Redundans, helyileg elkllonitett adattarolas (offsite tarolas)

Az dsszes relevans szerver felligyelete

Biztonséagi adatkézpont

Oojoo|jo|jojo|o|jo|jo|jgo|/g|o|jo|jo|o

A kritikus 6sszetevok redundansak
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4. Az idészakos feliilvizsgalatra, értékelésre és értékelésre vonatkozé eljarasok (GDPR
32. cikk (1) bekezdés d) pont; GDPR 25. cikk (1) bekezdés).

4.1. Adatvédelem kezelése
Az alabbi intézkedések célja, hogy az adatvédelmi térvény alapvetd kdvetelményeinek megfe-
leld szervezetet biztositson:

megvalésitott

Adatvédelmi politika (PIl védelme) 0

Adatvédelmi bizottsag létrehozasa

A munkavallal6k adattitoktartasi kotelezettsége

Az adatkezelési tevékenységek attekintése (GDPR 30. cikk)

Szoftveres megoldas az adatvédelem kezeléséhez hasznalatban

1ISO 9001 szerinti tandsitas

Az informaciokérések és az érintettek egyéb jogainak kezelésére szolgald egységesitett eljaras

Az Osszes adatvédelmi eljaras és szabalyozas kozponti dokumentacidja, amelyhez az alkalmazottak a jogo-
sultsaguknak megfeleléen hozzaférhetnek.

O (o/go|lojo|jo|o

4.2. Incidenskezelés
Az alabbi intézkedések célja annak biztositasa, hogy adatvédelmi incidensek esetén az értesi-
tési folyamatok elinduljanak:

megvaldsitott

Az adatvédelmi jogsértések bejelentési folyamata a (1) bekezdés szerint. GDPR 4. 12. sz.

v
felligyeleti hatosagok (GDPR 33. cikk)

Az adatvédelmi jogsértések bejelentési folyamata a (1) bekezdés szerint. GDPR 4. 12. sz.
érintettek (GDPR 34. cikk)

Dokumentalt eljaras a biztonsagi incidensek kezelésére

4.3. Adatvédelmi alapbeallitdsok (GDPR 25. cikk (2) bekezdés)

Az alapértelmezett bedllitasokat figyelembe kell venni mind a rendszerek és alkalmazasok szab-
vanyositott alapértelmezett bedllitasai, mind az adatfeldolgozasi eljarasok beéllitasa soran. Eb-
ben a fazisban konkrétan konfiguraljak a funkciokat és a jogokat, meghatarozzak bizonyos be-
menetek vagy beviteli lehetéségek (pl. szabad sz6vegek) megengedhetdségét vagy megenged-
hetetlenségét az adatminimalizalas tekintetében, és dontéseket hoznak a hasznalati funkciok
elérhetéségérdl (pl. a feldolgozas terjedelmét illetéen). Hasonloképpen meghatarozasra kertl a
személyes hivatkozas vagy az anonimizalas tipusa és hatokdre (pl. a kivalasztasi, exportalasi és
értékelési funkcidk esetében, amelyek alapértelmezés szerint vagy szabadon konfiguralhaték és
elérhetévé tehetdk), vagy bizonyos feldolgozasi funkciok, naplézas stb. elérhetdsége.

megvalésitott
Az online Grlapok beviteli mezéinek kotelezd mezéként valé megjeldlése csak akkor, ha a tovabbi folyamathoz v
feltétlenul sziikséges.
Az elallasi jog egyszeri gyakorlasa technikai intézkedésekkel (e-mail |abléc). v

4.4. Rendelésellendrzés
A kovetkez6 intézkedések biztositjak, hogy a személyes adatok csak az utasitasoknak megfele-
I6en dolgozhatok fel.

megvalésitott

Megallapodas a megbizasos feldolgozasrol a véallalkoz6 és a megbizé jogaira és kotelezettségeire vonatkozo

szabalyokkal egyiitt .

Kapcsolattarté személyek és/vagy felelés alkalmazottak kijel6lése

O
irasos adatvédelmi tajékoztatd minden hozzaférési joggal rendelkezd alkalmazott szamara 0
Az adatokhoz val6 hozzaférésre jogosult valamennyi alkalmazott kdtelezettsége az adatok titkossaganak meg- 0
Orzésére.
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ALTALANOS FELTETELEK DIGITALIS MEGOLDASOK

Altalanos

Alkalmazasi teriilet. A Doka Digital Solutions Altalanos Szerzédési Feltételek ("ASZF") a Doka és az Ugy-
fél kdzotti, a Digitalis Megoldasok nyujtasaval kapcsolatos valamennyi Gigyletre vonatkoznak. Ezek minden
korabbi véaltozat helyébe Iépnek, és a felek k6zott a mindenkor hatalyos véltozatban a Digitalis Megolda-
sokkal kapcsolatos minden jévébeli ligyletre valo kifejezett hivatkozas nélkiil is érvényesek. Az Ugyfél bar-
mely szerz6dési feltétele (pl. sajat altalanos szerz6dési feltételei vagy vasarlasi feltételei) kizartak, még a
Doka kulon kifogasa nélkdl is.

B2B megallapodas. A Vevé megerdsiti, hogy a fogyasztévédelmi térvény értelmében vallalkozénak ming-
sl, és hogy a jelen szerz6dés nem mindsiil a fogyasztévédelmi torvény értelmében vett alapitd ligyletnek.
A Megrendel6 szférajaban a Szolgaltatasokat fogyasztok vagy kiskortak felnéttek felligyelete nélkil nem
vehetik igénybe.

Eltérések. Kiegészité megallapodasok, kiegészitések vagy eltérések a jelen ASZF-t6l (beleértve a formai
kovetelményektdl vald eltérést is) a Doka kifejezett irasbeli hozzajarulasat igénylik.

Az ASZF moédositasai. A Doka jogosult az ASZF-DS-t egyoldaluan, a jévére vonatkozéan maédositani.
Ebbél a célbdl a Doka a modositott ASZF-et elézetesen megkiildi a Vevének tajékoztatasul. Amennyiben
a Vev6 a médositasokroél szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott négy (4) héten belll nem tiltakozik ir4s-
ban az Ajanlatban megnevezett Doka kapcsolattarté személynél, vagy ha a Vevé a tiltakozasi hataridé
lejarta utan tovabbra is igénybe veszi a szerz6déses Szolgaltatasokat, illetve fizetéseket teljesit, a médo-
sitasok a tiltakozasi hataridé lejartaval Iépnek hatalyba. A puszta hasznalat mell6zése nem minésil a mé-
dositasi értesitéssel szembeni kifogasnak. Kifogas esetén a Doka jogosult a Vevével fennallo szerzédéses
jogviszonyt megsziintetni. A Doka altali felmondas a Vevé kifogasat kovetéen a Doka felmondasrél szélo
értesitését kovetd ket (2) hét elteltével 1ép hatalyba. Alternativaként a Doka valaszthat, hogy a korabbi
ASZF alapjan tovabbra is biztositja a szolgaltatasokat a Vevé szamara.

A leirt kifogasolasi eljards nem vonatkozik a puszta helyesirasi, gépelési vagy szamitasi hibak javitasara,
illetve az ASZF kételezd jogi kdvetelmények miatti médositasara; ezekben az esetekben a médositasok a
modositasi értesitéstdl szamitott ket (2) héten belul 1épnek hatélyba.

Frissitett ASZF: Ha az Ugyfél tovabbi ajanlatokat fogad el a Digitalis Megoldasokra, akkor a jelen frissitett
ASZF-ek az akkor eléfizetett 6sszes Digitalis Megoldasra vonatkoznak.

A fogalmak meghatarozasa. A jelen ASZF-ben hasznalt kifejezéseket - amennyiben az Ajanlatban vagy
a jelen ASZF-ben (lasd killdnésen a 17. pontot) masként nem hatarozzak meg - az Osztrak Koztarsasag-
ban alkalmazandé anyagi jog szerint kell értelmezni.

A szerz6dés megkotése
Ajanlatok. A Doka ajanlatai nem kotelez6 érvényiliek. Az ajanlatok és a projektdokumentumok nem sok-
szorosithatok és nem tehet6k hozzaférhetévé harmadik felek szamara. Barmikor visszakérhet6k, és
amennyiben nem jOn létre szerz8dés, azonnal vissza kell juttatni a Doka részére.
Koltségbecslések. Kétség esetén a koltségbecslések és arajanlatok dijkotelesek, nem kotelezd érvé-
nyliek és garancia nélkiliek. Kiilondsen pontossagukeért és teljességiikért nem vallalunk felelésséget.
Szerzédéskotés I: alairt ajanlat. A szerz6dés akkor tekintend6 megkotodttnek, amikor a Doka altal a Vevé
szamara készitett és a Vevd altal aldirt Ajanlat kézhezvételét kdvetéen (a) a Doka azt irdsban elfogadja,
vagy (b) a Doka teljesitést végez, vagy (c) a Doka egyéb médon megkezdi a Szolgaltatasok nyujtasat (pl.
hozzéaférési jogosultsag megadasa sth.). A Doka az Ajanlat elfogadasat indoklas nélkil megtagadhatja.
Szerzédéskotés Il: Online regisztracio. Alternativaként a Doka meghatarozhat bizonyos Digitalis Megol-
dasokat, amelyek esetében a szerz6dés online regisztracio Gtjan is megkothetd. Ennek érdekében az Ugy-
fél a Doka 4ltal az adott esetben meghatarozott médon online regisztral, és a kivant Szolgéltatast egérkat-
tintdssal megrendeli (az Ajanlat alairdsa értelmében, igy a regisztracié soran megadott adatokra az Ajan-
latokra vonatkozo rendelkezések értelemszeriien alkalmazandok). A szerz6dés csak akkor jon létre, ami-
kor a Doka a regisztracios és megrendelési folyamatot kdvetéen ténylegesen hozzaférést biztosit a Vevé-
nek a Digitalis Megoldashoz (vagy a Doka egyébként megkezdi a Szolgéaltatas nyujtasat).
Alkalmazasi hierarchia. A jelen ASZF, az Ajanlat a mellékletekkel egyiitt és (adott esetben) az egyéb,
kifejezetten foglalt feltételek egyuttesen alkotjak a "Szerz8dést". Ellentmondasok esetén az alabbi alkalma-
zasi hierarchia érvényesiil:

@ Ajanlat (a mellékletekkel egydtt);

(ii) Termék-specifikus feltételek Digitalis megoldasok a megfeleld Digitalis megoldashoz, ha ren-

delkezésre all;

(iii) Adatfeldolgozasi megallapodas a GDPR 28. cikkének megfelelSen;

(iv) a jelen ASZF;

(v) a Doka barmely mas vonatkozo feltételei (pl. az ASZF-értékesités vagy -bérlés).
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Koéltségek. A felek maguk viselik a szerzddés létrehozasaval, végrehajtasaval és megsziinésével kapcso-
latos sajat koltségeiket.

A képviselet hatalma. A Doka nem kételes ellenérizni az Ugyfél nevében eljaré személyek képviseleti
jogosultsagat, és jogosan bizik e személyek megfelel§ meghatalmazasaban. E tekintetben azonban a Doka
fenntartja maganak a jogot, hogy megfeleld ellenérzéseket végezzen, és a szerz6dés megkotését a Vevd
tovabbi bizonyitékok benyujtasatol tegye figgdve.

Jogorvoslati lehetéségek. A tévedés (Irrtum) vagy a laesio enormis érvényesitése az Ugyfél részérél
kizart. A Doka ajanlataiban vagy koéltségbecslésében szerepldé gépelési, szamitasi vagy egyéb hibakért
nem vallalunk felelésséget...

Szolgaltatasok kore és kotelezettségek

Szolgaltatasok kdre. A Doka altal nyujtott Szolgaltatasok jellegét és terjedelmét az Ajanlat tartalmazza,
beleértve az ahhoz csatolt Szolgaltatasleirasokat és mellékleteket. Egyéb szolgaltatdsok nem tartoznak,
azokrdl a Felek kilén allapodnak meg. Amennyiben a Doka alkalmanként az Ajanlaton tiimutatd szolgal-
tatasokat vagy tamogatasi tevékenységeket nyuijt, a Doka ezeket barmikor elézetes értesités nélkil meg-
szintetheti.

Teljesitményelemek. A Szolgaltatasok standardizalt termékek, amelyeket a Doka szamos Ugyfélnek ki-
nal, ezért nem vallalunk garanciat vagy felelésséget a Szolgaltatasoknak az Ugyfél egyedi igényeihez vagy
céljaihoz val6 alkalmasségéra vonatkozdan. A katalégusokban, brosurdkban, weboldalakon, reklamanya-
gokban és a Szerzddésben nem szerepld irasbeli vagy szébeli nyilatkozatokban szereplé informaciokbol
nem lehet szavatossagi igényt levezetni vagy felel6sséget megallapitani.

Véltozasok a teljesitményben. A Doka sajat belatasa szerint jogosult (a) megvaltoztatni vagy kicserélni a
Szolgaltatasok nyujtasahoz hasznalt alkalmazottakat, berendezéseket és (harmadik féltél szarmazé) kom-
ponenseket, feltéve, hogy ez nem eredményezi a mindség vagy a funkcionalitas 1ényeges romlasat; és (b)
egyoldalian modositani a Szolgaltatasokat, feltéve, hogy ez a szakmaban szokasos, jogszabaly altal eldirt
vagy a Vevo érdekeit figyelembe véve ésszer(.

Az Ugyfél feleléssége. Az Ugyfél kizardlagosan felelés a Szolgaltatasok sajat szférajaban torténd hasz-
nalataért (beleértve az alkalmazottai, vallalkozoi vagy Jogosult felhasznaléi, valamint az Ugyfél kotelezett-
ségeinek megszegése miatt jogosulatlan hozzaférést szerzd Harmadik felek &ltali hasznalatot is), és koéte-
les a Doka-t e tekintetben kartalanitani és mentesiteni. Az Ugyfél felelés kiléndsen azért, és koteles bizto-
sitani, hogy a Szolgaltatasok hasznalata soran (a) a jogszabalyok, a Szerz6dés és a Doka altal (pl. az adott
digitélis megoldasban) biztositott izemeltetési utasitasok, képzések és egyéb utasitdsok betartasra kertil-
jenek; (b) ne torténjen jogosulatlan hozzaférés vagy hasznalat, és a hozzaférési adatok (pl. felhasznaldi
azonosité(k) és jelszavak) titkossaga és hiztonsaga megmaradjon, valamint a Doka barmely biztonsagi
szabvanya (pl., jelszészabdlyok) betartasa; (c) a személyes adatok gyijtése és feldolgozasa a vonatkozé
személyiségi jogokkal és adatvédelmi jogszabalyokkal (ideértve a GDPR-t is) dsszhangban torténik; (d)
nem kerul sor védett harmadik féltél szarmazo tartalom (pl. Gzleti titkok vagy szellemi tulajdonjogok) enge-
dély nélkali gylijtésére vagy feldolgozasara; (e) csak jogszerl és helyes, megfeleld minéségi adatok gyUj-
tésére és feldolgozésara kerll sor; és (f) a Szolgéltatdsok csak kompatibilis és engedélyezett harmadik
féltél szarmazo6 komponensekkel egyutt kerliinek felhasznalasra. Ha a Vev6 tudomasara jut, hogy a fenti
feltételek barmelyikét megsértették, koteles haladéktalanul értesiteni a Doka-t, és minden sziikséges se-
gitséget megadni a helyzet tisztdzdsahoz és orvoslasahoz.

Az ligyfél egyiittmiikodése. A Vevs koteles tovabba minden sziikséges és ésszeri intézkedést megtenni,
valamint a megfeleld hozzajarulasokat (pl. anyagok, anyagminték stb. rendelkezésre bocsatasa) és infor-
macidkat megadni annak érdekében, hogy a Doka a Szolgaltatasokat a jogszabalyoknak és a Szerzédés-
nek megfeleléen teljesithesse, és hogy a Doka és a Digital Solutions mas Vevdi szdmara elkerilhetd kéa-
rokat vagy egyéb hatranyokat megel6zze. Ez magaban foglalja azt a kdtelezettséget is, hogy hasznalat
el6tt ellendrizze a Hardver és a Szoftver mikoédését, a felmerllé hibakat haladéktalanul jelezze, és tamo-
gassa a Dokat a hibak kivizsgalasaban és kijavitasaban (szilkség esetén beleértve a tavoli hozzaférés
lehetévé tételét is). Amennyiben az Ugyfél részben vagy egészben elmulasztja az egyittmiikédést, a Ugy-
fél felel minden ebbél eredé karért; a Doka jogosult tovabba az Ugyfél koltségére megfeleld cserét végezni.
Az Ugyfél felel6s a digitalis megoldasok (beleértve a webportalt/alkalmazast is) hasznalatahoz sziikséges
technikai eszk6zok (laptop, PC, Bluetooth és internetképes mobileszk6zok stb.), valamint a miikddé és
biztonsagos internetkapcsolat biztositasaért.

Vevoi dontések. A Szolgaltatasok csupan utmutatasként szolgalnak az épitési projektek megvalésitasa-
hoz, és a Doka nem vallal felelésséget az Ugyfél céljaira nyuijtott informaciok pontossagaért és alkalmas-
sagaért. A Szolgaltatasok nem helyettesitik a Megrendeld fliggetlen szamitasi és dontéshozatali folyama-
tat, és a Megrendeld szavatolja, hogy a projektddntéseket nem kizardlag a Szolgéltatdsok alapjan hozza
meg, és azok emberi felllvizsgalat targyat képezik. A Megrendel6 a szolgaltatott informacidkat (beleértve
a zsaluzasi terhelésre, betonnyomasra, betonszildrdsagra stb. vonatkozé informacidkat) sajat felel6ssé-
gére hasznélja fel.
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Utasitasok. A Vevd a Szolgaltatasokat kizarolag a Doka altal biztositott miiszaki vagy egyéb utasitasoknak
(pl. kezelési utasitasok, felhasznaloéi kézikdnyvek, rajzok, tanfolyamok, utmutaték stb.) megfeleléen hasz-
nalhatja, ellenkez6 esetben a Vevl szavatossagi vagy kartéritési igénye kizart. A Doka alkalmazottai altal
adott barmilyen miiszaki vagy egyéb tanacsadas a Doka irasos utasitasainak magyarazatara korlatozodik.
Az alkalmazottak altal adott, az irdsos utasitasokon tulmutaté vagy azoktol eltérd informacidkért nem val-
lalunk felel6sséget.

A szolgéltatasok felfliggesztése. A Szolgaltatasoknak a torvényt vagy a Szerz6dést sértdé hasznalata,
amely a Doka megitélése szerint veszélyezteti a Szolgaltatasok biztonsagat, integritadsat vagy rendelke-
zésre allasat, feljogositja a Doka-t a Szolgaltatasok elézetes értesités nélkili felfliggesztésére. A Doka
azonban az adott korilmények kdzott ésszerl eréfeszitéseket tesz annak érdekében, hogy elézetesen
értesitse a Vevét, és lehetéséget adjon a kérdéses helyzet orvoslasara.

Auditok. A Doka fenntartja maganak a jogot, hogy ellendrizze, hogy a Szolgaltatasokat az Ugyfél a jog-
szabalyoknak és a Szerz6désnek megfeleléen hasznalja-e, vagy hogy ezt mindsitett harmadik féllel ellen-
Oriztesse ("Audit"). Az auditokat tizennégy (14) nappal elére irasban kell bejelenteni - kivéve a kézvetlen
veszély esetét - és altalaban a Megrendeld szokasos zleti idejében kell megtartani. Az Ugyfél koteles
minden sziikséges tamogatast biztositani, és megfelel6 hozzaférést biztositani a vonatkozé dokumentu-
maihoz, Gzlethelyiségeihez és informatikai rendszereihez. A Doka viseli az ellen6rzés koltségeit; amennyi-
ben az ellenérzés a Megrendeld részérél Iényeges szerz6désszegést tar fel, a Megrendeld koteles a kolt-
ségeket teljes egészében megtériteni.

Harmadik fél szolgéltatasai: A Doka jogosult arra, hogy a Szolgaltatas egyes részeihez, pl. szallitasi szol-
galtatasokhoz sth. harmadik feleket vegyen igénybe szolgaltatoként. Amennyiben az Ajanlat olyan harma-
dik fél altal nyujtott szolgaltatasokat hataroz meg, amelyeket a Doka nem maga nyujt, ezeket a Doka altal
kivalasztott szolgaltaté feltételei szerint kell nyGjtani. Az Ugyfél elfogadja, hogy a Doka nem nydijt tovabbi
garanciakat, és hogy a szolgaltato részérél a felelésség korlatozasai és kizarasai az Ugyfélre is vonatkoz-
hatnak.

A jogok tulajdonjoga

Hasznélati engedély. A Doka a Vevd szerzédéses kotelezettségeinek teljesitése mellett (visszavonha-
téan) korlatozott, nem kizarélagos, nem atruhazhaté és nem alulirottosithaté felhatalmazast ad a Vevének
a szerz6déses Szolgaltatasok kizarélag a Vevd bels6 haszndlatara szant hasznalatara (az ajanlatban "EIS-
fizetés"). Ez a jogosultsag a szerzédéses jogviszony id6tartamara és az Ugyfél lakdhelye szerinti orszagra
korlatozodik. Ha a Szolgaltatasokat az Ajanlat (vagy mas egyedi szerz6déses megallapodas) szerint egy
konkrét épitési projekthez rendelik meg, ez a felhatalmazas szintén a megadott épitési projektre korlatozoé-
dik. Ha Hardver szallitasara keril sor, a Szolgaltatdsok igénybevétele erre a Hardverre (vagy a Doka altal
szallitott helyettesitd berendezésre) korlatozddik. Ezenkivil az Ajanlatnak megfeleléen tovabbi korlatoza-
sok is érvényesek (pl. korlatozott szamua Jogosult felhasznalo).

A jogok fenntartva. Minden mas jog a Doka tulajdonaban marad. A Vevd ezért a 4.1. pont szerinti rendel-
tetésszerl hasznalaton tul semmilyen jogot (kildndsen szellemi tulajdonjogot) nem szerez a Szolgaltata-
sokra vonatkozoan.

Tiltott felhasznalas. A kdtelezé torvényi rendelkezések ellenére az Ugyfél ezért kildndsen nem végezheti
el a kovetkezd miveleteket, illetve nem hatalmazhat fel harmadik felet erre: (a) a Szerz6dés szerinti jogokat
Harmadik Félre (beleértve a kapcsolt vallalkozasokat is) atruhazni, engedményezni vagy allicencbe adni;
(b) a Szolgaltatasokat reprodukalni, szerkeszteni vagy azokbdl szarmazékos miveket létrehozni; (c) a
Szolgéltatasok (beleértve a forraskédokat is) alapjat visszafejteni, dekompilalni, dekddolni, dekédolni, de-
kédolni, szétszerelni vagy mas moédon megprobalni levezetni; (d) a Szolgaltatasokat Harmadik Félnek at-
adni, licencelni, kdlcsdnadni, zalogba adni, eladni vagy mas médon hozzaférhetbvé tenni; (e) olyan Szol-
galtatdsokat hasznalni, amelyeket az Ajanlat szerint egy adott eszkdzre (vagy a 4. pont szerinti helyettesit
eszkozre) szantak.1. jelen ASZF- DS), fiiggetleniil attol, hogy fizikailag vagy virtualisan, egy méasik eszko-
z6n; vagy (f) eltavolitani, médositani vagy elhallgatni a termékcimkéket, a szellemi tulajdonjogokra valé
hivatkozasokat vagy egyéb elhelyezett cimkéket.

Harmadik fél jogai. Amennyiben egy Harmadik Fél a szellemi tulajdonjogok megsértését allitja, a Doka
sajat belatasa szerint jogosult (a) médositani a Szolgaltatasok érintett részeit, vagy azokat funkcionélisan
egyenértékl 6sszetevOkkel helyettesiteni; (b) megszerezni a sziikséges jogokat a Harmadik Féltél; vagy
(c) felmondani a szerzddést és visszatériteni az el6re kifizetett dijakat. Ebben az esetben a Doka jogosult
a Szolgaltatasok azonnali felfliggesztésére is, amig az intézkedésrél sz6l6 dontés meg nem sziiletik.
Kartalanitas. A Vevd koteles kartalanitani és mentesiteni a Doka-t a harmadik felek altal a szellemi tulaj-
donjogok allitélagos megsértése miatt benyujtott igényekkel szemben, amennyiben azok a Vev§ cseleke-
detein vagy mulasztasain alapulnak, kiiléndsen az alabbiak tekintetében: (a) a Vevé altal kért Szolgaltata-
sokra vonatkoz6 el8irasok (pl. a Vevé tervezési el8irasai, rajzok, modellek stb.); b) a Szolgaltatdsok utasi-
tasokkal vagy rendeltetésszerli hasznalatukkal ellentétes hasznélata; vagy c) a Szolgaltatasok karbantar-
tasanak vagy frissitésének elmulasztasa.
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Vevoi visszajelzések. Amennyiben a Vevd észrevételeket, Otleteket, mddositasi javaslatokat vagy egyéb
visszajelzéseket kdzol a Szolgaltatasokkal kapcsolatban ("Vevoi visszajelzés"), a Vevé jogot biztosit a
Doka szamara ezek kereskedelmi célu felhasznalasara és szabad felhasznalasara, id6beli, helybeli és tar-
gyi korlatozas nélkil. Ez a nem kizarélagos felhasznalasi jog magaban foglalja a modositas, az atruhazas
és az allicencbe adas jogat, és a Szolgaltatasok kezdeti nyljtasaval telies mértékben ellentételezésre keril.
A Felhasznalasi adatok engedélyezett felhaszndalasa. A Doka jogosult a Felhasznalasi adatokat a meg-
lévl termékek és szolgaltatdsok tovabbfejlesztése, valamint Uj termékek és szolgaltatasok fejlesztése cél-
jabol felhasznalni, targyi, idébeli és térbeli korlatozas nélkiil (beleértve az automatizalt adatelemzést és
statisztikai 0sszeallitAsokat). Ez a nem kizarélagos felhasznalasi jog magaban foglalja a médositasi jogot,
valamint a Doka kapcsolt vallalatai részére t6rténé atruhazas és allicencbe adas jogat; a Felhasznalasi
adatok nem kertlilnek atadasra mas harmadik felek részére. A jogot a Szolgaltatasok kezdeti nyujtasaval
telies mértékben kompenzalni kell. Az Ugyfél szavatolja, hogy a Felhasznéalasi adatok nem tartalmaznak a
jelen 4.7. szakaszba (itk6z6 Harmadik Fél jogait, és koteles a Doka-t e tekintetben kartalanitani és mente-
siteni.

Védjegyek és marketing. A Doka vagy a Vevd védjegyei, kereskedelmi nevei, cégnevei, vallalati elneve-
zései, cégnevei és logai, akar bejegyzettek, akar nem ("Védjegyek"), az adott Fél kizarélagos tulajdonat
képezik, amely Fél az ezekkel kapcsolatos minden joggal, jogcimmel és érdekeltséggel rendelkezik. A
Doka a Vevd Digitalis Megoldasaival kapcsolatos Védjegyeket és nyilatkozatokat dijmentesen felhasznal-
hatja a Szolgéaltatasok nyujtasahoz (pl. a felhasznald6i felllet testre szabott kialakitasa), valamint sajat mar-
ketingcéljaira (pl. termékleirasokban, ugyféllistdkban, weboldalakon, sajtokdzleményekben, kozdsségi ha-
I6zatokban és egyéb csatornakon). A Doka betartja az Ugyfél Védjegyeinek megfelel6 hasznalatara vonat-
kozé iranyelveket, feltéve, hogy ezeket irasban kozolték a Dokaval.

Szallitas

Szallitasi hataridé. A Doka torekszik arra, hogy a megallapodas szerinti hataridéket a lehet6 legpontosab-
ban betartsa. Ha a szallitasi hataridé harom (3) hetet meghaladdan késik, a Vev6 legalabb tizennégy (14)
napos turelmi idd kitlzésével elallhat a szerz6déstdl, kivéve, ha a késedelem a Vevd felelésségi kérébe
tartozo koriimények vagy vis maior miatt kovetkezett be. A Doka részérdl bekdvetkezett részleges kése-
delem nem jogositja fel a Vevét a szerz6déstdl vald részleges elallasra. A Vevének a jelen 5.1. pont szerinti
elallassal kapcsolatos minden tovabbi kovetelése kizért.

Vis maior. A Doka vagy beszallitéi szférajaban bekdvetkezé vis maior események esetén, amelyek meg-
akadalyozzak az idében torténd szallitast, a Doka jogosult a szallitasi hataridd ésszerli meghosszabbita-
sara vagy a szallitasi hataridé elhalasztasara. Ebben az esetben a Vevének nem keletkezik teljesitési,
Ugyféltajékoztatas és tamogatas. Az Ugyfél viseli a kizarolagos kockazatot a széllitas késedelméért vagy
a koltségek novekedése miatt, amelyet (a) az Ugyfél altal nyuijtott téves, hianyos vagy egyébként nem
megfeleld informaciok; (b) az Ugyfél ésszerii segitségnyuijtas és egyittmikodés megtagadasa vagy kép-
telensége; vagy (c) az Ugyfél Szerzédés szerinti kotelezettségeinek barmely mas megszegése okoz.
Részleges szdllitds. A Vevd koteles elfogadni és kifizetni a Doka részszallitasait. Ha a megrendeld a
részszallitasrol allapodott meg, a megrendelési opcidt legkésdbb a szolgaltatas nyujtasat kovetd egy (1)
honapon belill igénybe vettnek kell tekinteni.

Jovahagyasok és elézetes szolgaltatasok. A szikséges engedélyeket, jovdhagyasokat vagy harmadik
felek altal kiadott tanusitvanyokat ("Engedélyek") az Ugyfélnek kell beszereznie. Az Ugyfél felelds tovabba
a szukséges miszaki el6késziletekért, az anyagok biztositasaért és az egyittmikoddeésért ("Elézetes szol-
géltatasok"), valamint ezen El6zetes szolgaltatasok ellenérzéséért. Ha az ilyen jovahagyasok, elézetes
szolgaltatasok vagy hasonlé tevékenységek nem kerllnek id6ben benyujtasra, a szallitasi hataridé ennek
megfelel6en meghosszabbodik.

Dijak és fizetési feltételek

Dijak. A Szolgaltatdsok korét, a dijat és a fizetési modot az Ajanlat tartalmazza. Kétség esetén minden
feltlintetett dij nett6 ar (azaz adok, illetékek és egyéb dijak nélkiil) és a Vevének bejelentett Doka fidktelep
"ex works" (EXW az INCOTERMS® 2020 szerint) szallitasa (azaz szallitas, behozatali engedélyek, vamok,
biztositas stb. nélkil). Minden kapcsol6do kéltség és kiadas (beleértve a kamatokat, a valutaatvaltasi vesz-
teségeket, valamint a beszedési és diszkont dijakat) a Vevét terheli.

Arak. Az Ajanlatban megadott arak csak az Ajanlatban szerepl6 termékekre, szolgaltatasokra és mennyi-
ségekre vonatkoznak. A részletes projekttervezés soran a mennyiségek és igy a végsoé ar is valtozhat. A
szamlazas a ténylegesen leszallitott mennyiségek, a tényleges bérleti idészak, illetve a ténylegesen nyujtott
Doka Solutions szolgéaltatasok alapjan torténik.

Szamlak. Az egyedi szerzédésekben foglalt eltéré megallapodas hianyaban a dijakat euréban (€), levona-
sok nélkul, a szamla keltétél szamitott tizennégy (14) napon belll kell megdfizetni. A Doka a szamlakat
elektronikus Gton, tébbek kdzétt e-mailben vagy a targyszoftver-szolgaltatasba torténd feltoltéssel is elklld-
heti.

2025. marcius 24.



6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

a
dokao

Oldal 25/31

Kifizetések. A kifizetés azon a napon tekintendé teljesitettnek, amikor a Doka rendelkezni tud a kifizetésrél.
Banki atutalasok esetén az Ugyfél viseli az elvesztés vagy késedelem kockazatat, fliggetlenil a vétkesség-
tél. A kifizetések csak akkor teljesitik a tartozast, ha a szamlan megjelolt Doka-fizetés cimzettjének teljesi-
tik.

Fizetési késedelem. Késedelmes fizetés esetén az Ugyfél a 3 honapos EURIBOR feletti évi 8 szazalék-
pontos (de legaladbb évi 12%-o0s) késedelmi kamatot koteles fizetni, fliggetlenil a vétkességtél. A Vevd
koteles tovabba megtériteni a Doka szamara az 0sszes behajtasi kdltséget (pl. a nyomozas, a felszdlitas,
a kovetelésbehajtas és a birdsagi végrehajtas kéltségei), beleértve az esetleges jogi koltségeket is. Ameny-
nyiben kulénleges feltételeket (pl. készpénz- vagy d&rengedményeket) biztositottak, ezek a késedelem ese-
tén hatalyukat vesztik. A tovabbi kartéritési igények érvényesitésének lehetéségét ez nem érinti. Ha a fize-
tési késedelem hét (7) napnal hosszabb ideig tart, a Doka jogosult a Szolgaltatasok tovabbi nyujtasat is
felfliggeszteni mindaddig, amig az esedékes 6sszegeket teljes egészében meg nem fizetik; a Vevd szer-
zBdéses kotelezettségeit (beleértve a fizetési kotelezettségét is) ez a felfliggesztés nem érinti.
Visszatartas, beszamitas és engedményezés. A Doka részére torténd kifizetések nem tarthatok vissza
vagy szamolhatdk el (allitélagos) késedelmes, hianyos vagy egyébként hibas teljesités vagy egyéb ellen-
kovetelések miatt, kivéve, ha a Vevdnek jogilag érvényesithetd jogcime van. A Vevdnek a Doka-val szem-
beni kdvetelései csak a Doka elézetes irasbeli hozzajarulasaval ruhazhatok at harmadik félre.
Ertékvédelem. A felek megéallapodnak abban, hogy a dijakat és a jarulékos koveteléseket kiigazitjak a
Statisztikai Hivatal &ltal havonta kozzétett 2020-as fogyaszt6i arindex (2020-as béazisév) vagy az azt he-
lyettesitd index emelkedése esetén. Referenciaértékként a szerz6déskotést megel6zd hénap indexszama
szolgal. Minden valtozas mértékét egy tizedesjegy pontossaggal kell kiszamitani. Az emelkedéshez vezetd
indexszam képezi az Uj kiindulasi alapot a tovabbi emelkedések kiszamitasahoz.

Kuldnleges rendelkezések: Szoftver (beleértve a firmware-t)

Jogosult felhasznalok. A Digitalis megoldasok szoftverkomponenseit csak név szerint regisztralt felhasz-
nalék (an. Engedélyezett felhasznalok vagy rendszergazdak) hasznalhatjak. A Digitalis Megoldasok hasz-
nalata el6tt (és minden személyi valtozas elétt) az Ugyfél koteles a kivalasztott személyekrél és elérheté-
ségeikrél a Doka altal az adott Digitalis Megoldasban alapértelmezetten vagy egyedi esetekben meghata-
rozott médon tajékoztatni a Doka-t. A Digitalis Megoldasok hasznalata elétt az Ugyfél kételes a Doka-t
tajékoztatni a kivalasztott személyekrdl és elérhetéségeikrdl. Jogosult felhasznaldk (vagy adminisztratorok)
lehetnek a Megrendel6 vagy Harmadik felek kelléen megbizhaté és képzett alkalmazottai vagy képviseldi,
azzal a feltétellel, hogy a Digitalis Megoldast kizardlag (i) a Megrendel6 nevében; (ii) a Megrendeld vagy
egy adott konzorcium belsé miiveleteihez; és (iii) a Szerzédéssel 6sszhangban hasznaljak. A Megrendeld
a Jogosult felhasznalék minden cselekedetéért vagy mulasztasaért ugyanugy felel, mint sajat cselekede-
teiért vagy mulasztasaiért, és e tekintetben kartalanitja és mentesiti a Dokat.

Az engedélyezett felhasznaldk kijelolése. A Jogosult felhasznalok megengedett szamat és kijeldlésének
feltételeit az Ajanlat tartalmazza. Ha az Ajanlatban a Jogosult Felhasznalék Adminisztratorként vannak
kijelolve, akkor ezek az Adminisztratorok jogosultak az Ugyfél nevében tovabbi Jogosult Felhasznal6i fio-
kokat létrehozni a jelen ASZF szerint. Harmadik felek a Doka irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem nevezheték
meg Rendszergazdaként. Amennyiben az Ajanlatban nincs kifejezetten meghatarozva az engedélyezett
tovabbi Engedélyezett felhasznaldk szama, az a méltanyos és ésszerii hasznalatra korlatozédik. A Jogosult
felhasznaldk szdmara aranytalanul sok profil 1étrehozasa tovabbi dijakat vonhat maga utan.
Szoftvergarancia. A Szoftvert "Ugy, ahogy van", az aktudlis verzié terjedelmében nyujtjuk. Hacsak az ajan-
latban masként nem allapodtak meg, a Szoftver hibamentességére, piacképességére vagy meghatarozott
célra val6 alkalmassagara vonatkozé szavatossag vagy felel6sség ezért kizart. Ezen tulmenéen a Szoftver
frissitésére vonatkoz6 minden térvényes kotelezettség kifejezetten ki van zarva.

Frissitések. A Doka fenntartja a jogot, hogy a Szoftvert barmikor frissitse, médositsa vagy atkonfiguralja,
és a Vevonek frissitéseket, frissitéseket, médositasokat, atkonfiguracidkat, javitasokat, hibajavitdsokat stb.
("Frissitések") nyuijtson. Ha a Frissitések az Ugyfél altali telepitést igényelnek, az Ugyfél koteles az ilyen
Frissitéseket a rendelkezésre bocsatast kovetéen azonnal telepiteni. A Doka nem vallal felel6sséget a
funkcionalitds vagy a rendelkezésre allas korlatozasaiért, koltségekért vagy karokért, amelyek a Vevd altal
késedelmesen elvégzett Frissitések miatt keletkeznek vagy névekednek.

Elérhetéség. A Szolgaltatasok nem tartalmazzak az Ugyféladatok biztonsagi mentését; ezek az adatok
barmikor torlédhetnek vagy elveszhetnek a Szolgaltatasokbol. Ezért az Ugyfél felelés azért, hogy a Szol-
géltatasokba bevitt vagy rogzitett Ugyféladatokrol kiilén biztonsagi masolat késziiljon, és azok adatvesztés
esetén visszaallithatdk legyenek (pl. biztonsagi mentések). A Doka nem vallal felel6sséget az adatok el-
vesztéséért vagy helyredllitasaért.

Adatvesztés. A Szolgaltatasok nem tartalmazzak az Ugyféladatok biztonsagi mentését; ezek az adatok
barmikor tériddhetnek vagy elveszhetnek a Szolgaltatasokban. Ezért az Ugyfél felelés azért, hogy a Szol-
galtatasokba bevitt vagy rogzitett Ugyféladatokrol kiilon biztonsagi mentést készitsen, és adatvesztés ese-
tén visszaallitsa azokat (pl. biztonsagi mentések). A Doka nem vallal felelésséget az adatok elvesztéséért
vagy helyredllitdséért.
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Virusok. A Doka nem vallal felel6sséget azért, hogy a Szolgaltatasok virusoktdl vagy mas karos kédoktol
mentesek legyenek. Az Ugyfél felelés a megfeleld védelmi intézkedések bevezetéséért.

Tiltott tartalom. A Doka sem manudlisan, sem automatikusan nem ellendrzi vagy feliigyeli az Ugyfél altal
a Szoftverbe bevitt adatokat. A Doka azonban fenntartja a jogot, hogy barmikor blokkolja vagy torolje a
Tiltott tartalmat, és egylttmikodik a hatésagokkal és birosagokkal, ha ilyen tartalomrél szerez tudomast.
Ismételt vagy kilondsen sllyos jogsértések esetén a Doka fenntartja a jogot arra is, hogy a Szolgéltataso-
kat a Vevé (vagy egyes Jogosult Felhasznaldk) szamara ideiglenesen vagy véglegesen felfliggessze.

Kilénleges rendelkezések: Hardver

Kiegészitd rendelkezések. Hardverek értékesitése esetén a Doka ASZF-értékesités értelemszeriien al-

kalmazando. A hardver bérlése esetén a Doka ASZF-bérlés értelemszeriien alkalmazandé. Ellentmondas

esetén a jelen ASZF-ek rendelkezései elsébbséget élveznek az ASZF-eladas vagy az ASZF-bérbeadas
rendelkezéseivel szemben.

Kockazatatruhazas. A Hardver elvesztésének vagy karosodasanak kockazata a Vevére szall, amint a

Doka ténylegesen rendelkezésre bocsatja a Hardvert. Hacsak a Doka altali szallitasrol nem sziiletett kife-

jezett megallapodas, a Vevoé felelés a Hardver késedelem nélkili atvételéért. A Hardver feladasa vagy

szallitdsa minden esetben a Vev kockazatara és koltségére torténik, még akkor is, ha a szallitast a Doka

végzi vagy szervezi, vagy ha a Doka fuvardijas szallitdsban vagy nyilt szallitasi médban allapodott meg. A

Vevé koteles a fuvarozot értesiteni a szallitas soran keletkezett karokrdl. Szallitoi biztositas csak akkor

kéthetd, ha a Doka ezt kifejezetten garantalja, és a kdltségeket a Vevé viseli.

Kuldnleges rendelkezések a Hardver bérlésére vonatkozdan.

8.3.1. Hasznalt anyag. A bérelt anyag tulnyomorészt hasznalt anyag (pl. érzékeldk). A fel nem hasznalt G
elemek bérlésére nincs jogosultsag.

8.3.2. Bérleti idoszak. A minimalis bérleti id6szak 30 nap. A Hardver bérlése az Ajanlat szerinti Hardver
rendelkezésre bocsatasaval kezdédik. Abban az esetben, ha a bérleményt a Megrendel$ korabban
szallitia vagy veszi at, akkor ez a korabbi id6pont tekintend6 a bérleti id6szak kezdetének. Ha a
bérleti tArgyak késedelmesen kerulnek vissza a Doka altal kijel6lt visszaszolgéltatasi helyre, akkor
ez a késbbbi idépont tekintendd a bérleti idészak végének. Ezen tulmenden a tényleges bérleti id6-
szakot mindig naptari napok szerint kell kiszamlazni a hénap végén. A szamlazas a ténylegesen
leszallitott mennyiségek alapjan torténik.

8.3.3. Visszaszallitds. A Szerz8dés lejartakor a Vevd koteles a megtisztitott és teljesen mikéddképes
Hardvereket haladéktalanul és sajat koltségén visszaszallitani a szallitd Doka fidktelepnek, és a
Vevd koteles a visszaszallitast a fidkteleppel id6ben egyeztetni. A karveszély csak akkor szall at a
Doka-ra, ha a Doka a bérelt Hardver korlatlan birtokdba kertilt, és ezt a Doka irdsban, a Doka &ltal
kidllitott visszakuldési igazolassal igazolja. A visszaszallitdsi igazolas a visszaszolgaltatas id6pontjat
dokumentélja, de nem a Hardver megfelel6 allapotat. Amint a Doka visszaszerezte a bérelt Hardver
korlatlan birtoklasat, a Doka ellendrzi és dokumentalja annak allapotat, kiléndésen a mikdédéképes-
ségét, a Doka szallitaskor érvényes mindségi kritériumainak megfeleléen. A Doka a minéségi krité-
riumokat kérésre ingyenesen a Vev6 rendelkezésére bocsatja. A Doka jogosult a sérilt vagy indo-
kolatlanul elhasznalddott Hardverek javitasi kdltségeit vagy értékcsdkkenési kompenzaciot, valamint
az erésen szennyezett Hardverek tisztitasi koltségeit a Doka arjegyzéke szerinti aktualis éradijaknak
megfeleléen megtériteni.

8.3.4. Bérleti szamlék. A Doka belatasa szerint a bérleti szamlakat havonta, negyedévente vagy félévente
lehet kiallitani.

Ellendrzés. A Szerz6édés teljes idétartama alatt a Doka jogosult a bérelt Hardvert vagy - amennyiben Ii-

cencelt Digitalis Megoldasokat hasznalnak vele - az eladott Hardvert barmikor ellen&rizni a Megrendel6

rendes munkaidejében, vagy harmadik felet megbizni ezzel, amennyiben ez célszer(i annak biztositasa
érdekében, hogy a Szolgéltatasokat a Szerzédésnek és rendeltetésiiknek megfeleléen hasznaljak. Az Ugy-
félnek be kell szereznie az ehhez sziikséges engedélyeket.

Elektromos és elektronikus berendezések hulladékanak artalmatlanitasa. A Vevé koteles gondos-

kodni arrél, hogy a Doka minden olyan informaciét és tAmogatast megkapjon, amely szikséges ahhoz,

hogy a Doka mint gyarté/importér eleget tegyen az elektromos és elektronikus berendezések hulladékainak
artalmatlanitdsara és a fenntarthatésag egyéb szempontjaira vonatkozé hatalyos el6irasoknak.

A tulajdonjog fenntartasa. A Doka fenntartja a tulajdonjogot minden eladott Hardverre a szamladsszegek,

valamint a kamatok és koltségek teljes kifizetéséig. A Vevd ezennel a vételarra vonatkozé kévetelésének

biztositékaul a tulajdonjog-fenntartas ala es6 aruk tovabbértékesitésébdl eredd kdveteléseit a Doka részére
engedményezi, még akkor is, ha ezeket az arukat feldolgoztak, modositottak vagy dsszekeverték.

A hardver telepitése. Hacsak az Ajanlatban kifejezetten masként nem allapodtak meg, a Szolgaltatasok

korébe nem tartoznak bele a Hardver telepitéséhez és/vagy lizembe helyezéséhez sziikséges vagy hasz-

nos szolgaltatasok (pl. 6sszeszerelés, beallitas, kalibralas stb., a tovabbiakban: "Telepitési szolgaltata-
sok"). Az Ugyfél kérésére a Doka a telepitési szolgaltatasokat tovabbi dij ellenében professzionalis szol-
géaltatdsként nyuijtja.
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Kuldnleges rendelkezések: Szakmai szolgaltatasok

Szolgaltatasok kore. A Doka az Ajanlatban foglaltaknak megfeleléen szakmai szolgaltatasokat (pl. tamo-
gatast vagy képzést) is nyUjthat. A Szolgaltatasok konkrét terjedelmét az Ajanlat tartalmazza; kétség esetén
minden tovabbi szolgaltatasért a Szolgaltatas nyujtasanak idépontjaban érvényes oradij/napidij szerinti
megfelel6 oradij/napidij kertl felszamitasra.

Tavoli szolgéltatas. Kétség esetén a Szakmai szolgaltatasokat tavolrél kell nydjtani, amelyhez az Ugyfél-
nek sziikség esetén megfeleld tavoli hozzaférést kell biztositania a rendszereihez. A kapcsolddd koltsége-
ket az Ugyfél viseli. Amennyiben a Felek a helyszini szolgéaltatasnyujtasban allapodnak meg, a kapcsolodé
hozzaférési és szallitasi koltségeket az Ugyfél viseli.

Eréfeszitési kotelezettség. A szakmai szolgaltatasokra vonatkozé megallapodasok nem mindsiinek
munkaszerzédésnek (Werkvertrag), még akkor sem, ha azokat csomagban kinaljak. A Doka nem tartozik
sikerrel, hanem csak gondos eréfeszitéssel a megallapodas szerinti mértékben. Ezért nem all fenn felel6s-
ség vagy szavatossag egy bizonyos allapot eléallitasaért vagy a Szolgéltatasoknak az Ugyfél bizonyos
céljaira valé alkalmassagaért.

Koéltségtérités: A Doka az utazasi, szallas- és étkezési koltségeket, valamint az egyéb kiadasokat és ja-
rulékos koltségeket a ténylegesen felmerult kdltségek alapjan szamlazza, amennyiben azok nem haladjak
meg jelentésen a helyben szokasos szintet.

Garancia

A garancia hatalya. Amennyiben az egyedi szerzédésekben vagy a jelen ASZF-ben (lasd kilénésen a 7.
(Szoftver), 8. (Hardver) és 9. (Szakmai szolgaltatasok) szakaszt) masként nem allapodtak meg, a kévet-
kezd jotallasi korlatozasok alkalmazandok

Hibabejelentés. A Vevo koteles a Szolgaltatasokat az els6 rendelkezésre bocsatast kovetéen haladékta-
lanul megvizsgalni azok megfelel® allapotat, és az esetleges hibakat haladéktalanul, de legkésébb az at-
vételtdl/teljesitéstdl szamitott nyolc (8) napon belill, valamint a feldolgozas vagy fogyasztas elétt irasban,
a hibak pontos leirasaval jelezni a Doka felé. Ez vonatkozik a hibas vagy eltér6 szallitasokra is. A késébb
felismerhetévé vald hibakat szintén nyolc (8) napon beldl kell jelezni. Ha a Megrendelé ezt a bejelentést
elmulasztja, a Szolgaltatdsokat elfogadottnak kell tekinteni. Amennyiben ez nem ellentétes a kotelez tor-
vényi rendelkezésekkel, a Megrendelb ezt a visszkereseti jogot is kizarja a vevéivel szemben.

A hiba bejelentése nem mentesiti az Ugyfelet a dijfizetési kotelezettség aldl. A Doka jotallasi kotelezettsé-
gének feltétele, hogy a Vevd minden koételezettségének eleget tett, kildndsen, hogy fizetési kbtelezettsé-
gének eleget tett, és a hibabejelentést idében és meghatarozott médon benyujtotta.

A Doka a reklamaciordl folytatott targyalasokkal nem mond le arrél a védekezésrél, hogy a hiba bejelentése
késedelmesen tortént, vagy nem volt kelléen részletezve.

Garanciaidészak. A j6tallasi id6 hat (6) hénap. A Doka jogosult a hibakat és/vagy karokat sajat belatasa
szerint csereszéllitassal vagy javitassal (beleértve a frissitéseket is) orvosolni ésszer(i idén belll. Amig a
Doka él ezzel a jogaval, a Vevé nem tart igényt a Szerz6dés felmondasara, arcstkkentésre vagy pénzbeli
kartéritésre. A szavatossagi jogorvoslatok a Szolgaltatasok atmeneti felfliggesztését eredményezhetik az
adott kortilmények kozott ésszeri idétartamra, anélkil, hogy a Vevd a Doka-val szemben barmilyen kdve-
telésre jogosult lenne. Az egy (1) hetes felfliggesztés minden esetben ésszeriinek mindsul.

Kizaras valtozasok esetén. A Szolgaltatasoknak az Ugyfél vagy olyan Harmadik fél altali tovabbi feldol-
gozéasa, modositasa vagy hasznélata, akire az Ugyfél a Szolgaltatasokat bizta, a rendeltetés vagy az uta-
sitasoktdl eltéréen, a jotallas kizarasat eredményezi.

Téarolas. Ha a Vev6 megtagadja a Szolgaltatasok atvételét (jogszerlien vagy kotelességszegésbdl), koteles
gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatasokat megfelel6en kirakodjak, taroljak, taroljak és a Doka rendelke-
zésére bocsassak.

Harmadik féltél szarmazo termékek. A Doka nem vallal felel6sséget a Harmadik fél termékeire vonatkozo
informaciok teljességéért és/vagy pontossagaért. Az Ugyfél feleléssége, hogy a vonatkozo informacidkat
az adott gyartétél szerezze be.

A j6tallasi korlatozasok atruhazasa. Az Ugyfél kételes a jelen ASZF-ben foglalt jotallasi korlatozasokat
teljes korlen - tovadbbadasi kotelezettséggel - atruhazni barmely tgyfelére. A Doka ezért a Harmadik fél
esetleges igényeiért is csak a jelen ASZF-ek szerint felel.

Felelésség

A felelésség terjedelme. Hacsak az egyedi szerzédésekben vagy a jelen ASZF-ben (lasd kilénésen a 7.
(Szoftver), 8. (Hardver) és 9. (Szakmai szolgaltatasok) szakaszt) masként nem allapodtak meg, a felel6s-
ség kovetkezb korlatozasai érvényesek:

A felel6sség korlatozasa. A Doka csak akkor felel a Vevdnek okozott karért, ha a Vevd bizonyitani tudja
a Doka sllyos gondatlansagat vagy szandékossagat. A kbvetkezményes karokért, a puszta pénziigyi vesz-
teségért és a harmadik félnek a Vevével szembeni kbveteléseibdl eredd karokért valo kartérités teljes mér-
tékben kizart. Barmilyen kartéritési igényt a Vevének a karrdl és a karokozoérdl valé tudoméasszerzéstél
szamitott hat (6) honapon belll, de legkés6bb a kar bekdvetkezésétdl szamitott két (2) éven belll kell
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érvényesitenie. A Doka felel6ssége (a szandékossag esetét kivéve) a kar bekovetkezését megel6z6 tizen-
két (12) hénapban a Doka altal a Megrendel6tél a Digitalis Megoldasok szolgaltatasaiért kapott 6sszegre
korlatozadik; a felel6sség felsd hataranak kiszamitasakor a Digitalis Megoldasokon kivili szolgaltatasok
(pl. zsaluzas vagy allvanyanyag) nem vehetdk figyelembe.

A fenti korlatozasok nem vonatkoznak a személyi sériilésért jaro kartéritésre és a termékfelelsségrél sz6lo
torvény szerinti kdtelez6 felelésségre; e tekintetben a felelésség a torvényi rendelkezéseknek megfeleléen
all fenn.

Helyettesité ligynokok. A Doka csak abban az esetben felel a megbizottjai hibajaért, ha azok a Doka
operativ szervezetébe integralodtak. A Doka ezért kiilondsen nem felel a beszallitéi vagy szallitoi hibajaért.
Az Ugyfélnek tulajdonithatd személyek kovetelései. Csak az Ugyfél valik a Doka szerzédéses partne-
révé, de nem a Jogosult Felhasznalok, az Adminisztratorok, az Ugyfél alkalmazottai vagy mas személyek,
akik az Ugyfél szférajaban hasznaljak a Szolgaltatasokat. Az Ugyfél ezért kiteles kartalanitani €s mente-
siteni a Doka-t minden olyan kévetelés tekintetében, amelyet ezek a személyek kdzvetlenul a Doka-val
szemben tamasztanak a Szolgaltatasok hasznalataval kapcsolatban.

A felelésség korlatozasanak atruhazasa. A Megrendeld koteles a jelen ASZF-ben foglalt felelésségkor-
latozasokat teljes korlien - a tovabbi atruhazas kotelezettségével - atruhazni barmely tgyfelére. A Doka
ezért a harmadik személyek esetleges koveteléseiért is csak a jelen ASZF-ek szerint felel.

Kiberbiztonsag

Megfelelé informatikai biztonsagi intézkedések. A Szolgéltatdsok igénybevételével kapcsolatban az
Ugyfél kizarolagos feleldssége, hogy a sajat szférajaban a legkorszeriibb informatikai biztonsagi koncep-
ciot valositsa meg és tartsa fenn. Az Ugyfél ezért kiiléndsen vallalja, hogy megfelelé technikai és szervezési
intézkedésekkel védi az érintett informatikai technoldgiajat (IT) (beleértve a hardvereket, szoftvereket, IT-
rendszereket, halézatokat, internetképes alkalmazasokat, felh6alkalmazasokat, interfészeket sth.) az IT-
biztonsagi incidensekkel szemben. Ez magaban foglalja (de nem kizarélagosan) a rendelkezésre all6 fris-
sitések azonnali telepitését, a legujabb termékverziék hasznalatat, a biztonsagi utasitasok betartasat, a
javitasok telepitését, az alkalmazottak képzését és egyéb kapcsoldédo intézkedések végrehajtasat.
Informatikai biztonsagi incidensek. Ha a Vevd tudomasara jut egy lehetséges informatikai biztonsagi
incidens, és nem zarhaté ki teljes bizonyossaggal, hogy a Doka informatikai infrastruktirajanak vagy ada-
tainak biztonsaga sérul vagy sérulhet ennek kdvetkeztében, a Vevd koteles haladéktalanul értesiteni a
Doka-t az informatikai biztonsagi incidensrdl. Az értesitésnek érthet6en le kell irnia az IT-biztonsagi inci-
dens lehetséges okat és tipusat, és megfelels tajekoztatast kell tartalmaznia a Doka IT-infrastruktdrajara
és adataira gyakorolt varhaté hatasokrél. Ezt kdvetéen a Megrendel6 minden szikséges tamogatast
megad a Doka szamara az incidens tisztdzasahoz és orvoslasahoz (beleértve a helyreallitasi eréfeszitések
allaséarol szolo rendszeres frissitéseket). A Vevd minden esetben koteles minden ésszer(i intézkedést meg-
tenni a biztonsagi incidensnek a Doka informatikai infrastruktirajara és adataira gyakorolt hatasainak elha-
ritdsa vagy minimalizalasa érdekében.

Titoktartas és adatvédelem

Bizalmassag. A megallapodas szerinti adatfelhasznélasi jogoktdl figgetlenil a Felek vallaljak, hogy a
meglévl szerz8déses és szolgaltatasi jogviszonnyal 6sszefliggésben a rendelkezésiikre bocsatott valam-
ennyi Bizalmas Informéaciét szigortan bizalmasan kezelik, és azokat nem teszik hozzaférhetévé harmadik
felek szamara. A titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés megsziinése utan is (vagy amig nem kovetkezik be
a 13.2. pont szerinti kivételes kérilmeény) hatarozatlan ideig fennall. A Vev6 koteles ezt a kdtelezettséget
alkalmazottaira és a Jogosult Felhasznaldkra is irasban el6irni, és kérésre a Doka rendelkezésére bocséa-
tani ennek igazolasat.

Kivételek. Nem all fenn titoktartasi kotelezettség, ha a) a masik Fél irasban hozzajarul a kozzétételhez; b)
a kozzétételre joger6s birdsagi vagy hatésagi végzés miatt van sziikség; c) az informacié jelentéktelen
vagy altalanosan ismert; vagy d) az érintett Fél mar a Szerz6dés megkotése elétt is ismerte, anélkil, hogy
titoktartasi kotelezettséget vallalt volna. A fent emlitett kivételek valamelyikének fennallaséra vonatkozé
bizonyitasi teher a nyilvanossagra hozo felet terheli.

Adatvédelem. A Felek a Szerz6dés teljesitése soran kotelesek betartani a felel6sségi korikbe tartozo
valamennyi alkalmazandé adatvédelmi torvényt (beleértve a GDPR-t). A személyes adatok Doka, mint
adatkezeld (GDPR 4. cikk 7. sz.) altal végzett relevans kezelését a Doka adatvédelmi szabalyzatiban is-
merteti, amelynek aktualis valtozata a Doka honlapjan (pl. https://www.doka.com) vagy mas alkalmas he-
lyen (pl. az Ajanlat mellékleteként, a felhasznaldi alkalmazasban stb.) megtekinthetd; a Megrendeld koteles
a jelen adatvédelmi szabalyzatot a szerz6déses jogviszony soran altala foglalkoztatott valamennyi termé-
szetes személy tudomaséara hozni. Amennyiben az alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak megfele-
I6en tovabbi megallapodasokra van sziikség (pl. a GDPR 28. cikke szerinti megrendelés-feldolgozasi szer-
z8dések), a Felek ezeket kulon-kildn, kelld id6ben (azaz a vonatkoz6 adatok cseréje el6tt.
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Megfelelés az exportszabalyoknak

Megfelelés. A szallitott aruk (pl. Hardver) vagy a nyujtott egyéb szolgaltatasok (pl. Szoftver) tovabbadasa
soran, beleértve a kapcsolédé dokumentaciét és barmilyen technikai tAmogatast (pl. Szakmai szolgaltata-
sok), a Vev6 koteles betartani a vonatkozé nemzeti és nemzetkdzi exportellendrzési jogszabalyokat, és
szikség esetén tamogatni a Doka-t a betartdsban és dokumentalasban. A Vevének minden esetben be
kell tartania azon orszag exportellenérzési szabalyait, ahonnan az arukat vagy szolgaltatasokat exportalja,
az EU, az USA és/vagy az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének exportellendrzési szabalyait. A Vevd kiil6-
ndsen nem adhat el, nem exportalhat vagy reexportalhat sem kozvetlenil, sem kdzvetve Oroszorszagba
vagy Fehéroroszorszagba, illetve Oroszorszagban vagy Fehéroroszorszagban térténé felhasznalasra sem-
mit, amit a jelen Szerz6dés alapjan vagy azzal 6sszefliggésben szallitottak, beleértve, de nem kizardlago-
san a hardvert, a szoftvert, a szakmai szolgaltatasok eredményeit, az anyagokat, a rajzokat, a licenceket
és egyéb szellemi tulajdonjogokat sth. A Megrendelé minden t6le telhetét megtesz az emlitett kotelezettség
teljesitése érdekében. .

Informaciényujtas. Amennyiben az exportszabalyoknak valé megfelelés érdekében sziikséges, a Vevo
kérésre haladéktalanul koteles a Doka rendelkezésére bocsatani a végsd cimzettre, a szallitott aruk vagy
nyUjtott szolgaltatasok tervezett felhasznalasara és az e tekintetben alkalmazandé exportellendrzési korla-
tozasokra vonatkozo valamennyi informaciot. A Vevé koteles tovabba haladéktalanul tajékoztatni a Doka-t
minden olyan tevékenységrél, amely meghiusithatja al bekezdésben foglalt célt.

Kartalanitas. A Vev6 teljes mértékben kartalanitja és mentesiti a Doka-t minden olyan koveteléssel szem-
ben, amelyet a hatdsagok vagy méas harmadik felek a Doka-val szemben tamasztanak, mert a Vevé vagy
Uzleti partnerei a szankciokat/embargodkat sértd tevékenységek miatt nem tartjak be a fenti ktelezettsége-
ket.

Szerzédés id6tartama és felmondasa

Szerz6dés idotartama. A Szerz6édés idétartamat az Ajanlat tartalmazza. Eltéré megallapodas hianyaban
a meghatarozott idétartamra nyujtott Szolgaltatasokra vonatkozé Szerzédés a megallapodas szerinti id6-
tartam lejartat kdvetéen az eredeti szerzédéses idGtartamnak megfeleld idétartammal, de legfeljebb tovabbi
egy évvel meghosszabbodik, kivéve, ha az egyik fél legalabb tizennégy (14) nappal a lejarat elbtt irasban
értesiti a masik felet arrél, hogy nem kivanja a Szerzddés folytatasat. Projekthez kapcsolodé szolgaltatasok
esetén a Szerz6dés a projekt befejezésével, hardverbérlés esetén a hardver megfelels, a 8.3. szakasz
szerinti visszaszolgaltatasaval szlinik meg.

Rendes megszintetés. Eltér§ megallapodas hianyaban a Doka a (hatarozott vagy hatarozatlan ideji)
szerz6dést barmely hénap utolsé napjan tizennégy (14) napos felmondasi id6vel és indoklas nélkil fel-
mondhatja. Az Ugyfélnek csak akkor van ilyen rendes felmondasi joga, ha a Szerz8dést hatarozatlan idére
kototték. A Doka az ingyenes Szolgaltatasokat (beleértve az ingyenes prébaidészakokat is) barmikor azon-
nali hatallyal és indoklas nélkil felmondhatja (beleértve a Szolgaltatasok nyujtasanak megszintetését is).
Megfelel6 okbdl torténo felmondas. Barmelyik fél jogosult a szerz6dést nyomds okbdl azonnali hatallyal
felmondani. Az azonnali hatalya felmondas helyett a Doka ilyen esetekben jogosult a Szolgaltatasok nyuj-
tasat elézetes értesités nélkiil ideiglenesen felfiggeszteni, és ésszer(i hataridét szabni a hiba elharitaséra.
A Doka szamara fontos ok példaul akkor all fenn, ha

(a) az Ugyfél Iényeges szerzddéses kodtelezettségeit (beleértve a dijfizetési kotelezettségét) meg-
szegi, és ezt a helyzetet - a legalabb hét (7) napos ésszeri turelmi id6 kitlizése ellenére - nem
orvosolja;

(b) az Ugyfél vagyona ellen fizetésképtelenségi eljaras vagy hasonlé cséd-, felszamolasi vagy végel-
szamolasi eljaras indult, vagy az ilyen eljaras meginditasat elegendd vagyon hianyaban elutasitot-
tak;

(c) olyan objektiv kérilmények allnak fenn, amelyek nyilvanvaléan lehetetlenné teszik a Szerz8dés
megfeleld teljesitését (pl. a Doka alapvetd beszallitéinak megsemmistlése vagy megsziinése);

(d) az Ugyfél szandékosan jart el a Doka megkéarositasa vagy becsapasa érdekében (pl. ingyenes
Szolgaltatasok csalard modon torténé igénybevételével);

(e) maga az Ugyfél vagy az altala a Megrendelés teljesitésével megbizott személy megszegte a ra
vonatkozo titoktartasi kotelezettséget;

(f) A Doka megszinteti az adott digitalis megoldast;

(g) a Doka versenytarsa (akar kozvetlenul, akar kdzvetve) de facto vagy jogilag meghatarozé befo-
lyast szerez a Vevé felett;

(h) az Ugyfél a Digitalis Megoldasok hasznalataval kapcsolatban megsérti az alkalmazandé jogszaba-
lyokat vagy szankciés korlatozasokat;

(i) A Doka a 2.4. pont szerinti online regisztracié soran utélag megallapitja, hogy az Ugyfél téves
adatokat adott meg (pl. véallalkozoi statuszara vonatkozéan), az Ugyfél nem rendelkezik megfelelé
hitelképességgel, vagy az Ugyfél ellenérzése soran egyéb fontos okok meriilnek fel.

Javadalmazas felmondas esetén. Kizarélag (i) a Doka altali rendes felmondas, (ii) a Doka altal a Doka
szférajabol eredd nyomos okbdl térténd rendkiviili felmondas vagy (i) az Ugyfél altal indokolt (és birosagi
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aton megallapitott) rendkiviili felmondas esetén az elére kifizetett Eléfizetési dijakat az Ugyfélnek idéara-
nyosan vissza kell fizetni. Minden mas felmondasi esetben a Megrendel6 kételes a megallapodas szerinti
szerz8déses id6tartam hatralévé részére (hatarozatlan idejii szerz6dés esetén legalabb tovabbi hat (6)
hénapra) a ki nem fizetett dijakat medfizetni.

Az anyagok visszaszolgaltatasa. Az Ugyféinek a Szolgaltatasok hasznalatara vonatkozo jogai a Szerzé-
dés megsziinésével megsziinnek. A Doka jogosult a Szolgaltatasokat az Ugyfél szamara a felmondas nap-
jan megszuntetni vagy korlatozni. Az Ugyfél kételes haladéktalanul besziintetni a Szolgéaltatasok haszna-
latat, és az 0sszes kapcsol6dd anyagot és bizalmas informaciot visszaadni a Doka részére, vagy a Doka
kifejezett kérésére megsemmisiteni azok minden masolatat, és ezt irasban igazolni a Doka felé. A felmon-
dast kdvetéen a Szolgaltatasok Ugyfél altali barmilyen hasznalata a Doka szellemi vagy tulajdonjogainak
megsértésének mindsdul.

Zéar6 rendelkezések

Szerzédéses nyilatkozatok. A szerzddési nyilatkozatokat irasban, német vagy angol nyelven kell meg-
tenni. Ervényesen benylijthatok a) e-mailben a masik fél altal kifejezetten erre a célra kijelolt e-mail cimre
(kulénésen az ajanlatban) vagy b) ajanlott levélben a masik fél utolso ismert lizleti cimére. Az ASZF értel-
mében mind a kézzel irott, mind az elektronikus alairas alairasnak minéstil (elegendd az egyszeri elektro-
nikus alairas, azaz nem szikséges sem mindsitett, sem fokozott biztonsagu alairas). Az alairasi kotele-
zettség aldli kivételként a Doka a szerzédéses nyilatkozatokat a szerz6déses szoftveralkalmazasban tor-
ténd értesitéssel is megteheti. A masik felet a cimvaltozasrol haladéktalanul értesiteni kell.

Kovetelések érvényesitése. Az Ugyfél minden kdvetelését az adott Szolgaltatas teljesitését kovetd hat
(6) hénapon belill birosag elétt kell érvényesiteni, ellenkezé esetben a kdvetelés elveszik.

Feladat. A Doka jogait és/vagy kotelezettségeit részben vagy egészben atruhazhatja egy kapcsolt vallal-
kozasra, vagy atruhazhatja egy ilyen vallalkozasra. Mindaddig, amig a Doka nem értesiti a Vevét az ilyen
engedményezésrdl vagy atruhazasrol, a Vevd a Doka felé tartozasmentesen fizethet.

Elvalaszthat6sagi zaradék. Amennyiben a szerz6dés valamely rendelkezése vagy része érvénytelenné
valik, a szerz6dés tobbi rendelkezése nem érinti azt. Ez akkor is érvényes, ha valamely rendelkezés vég-
rehajthatatlan. A Felek vallaljdk, hogy az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezéseket olyan érvé-
nyes rendelkezésekkel helyettesitik, amelyek a legkézelebb alinak a Felek szandékahoz a helyettesitendd
rendelkezés tekintetében. Ugyanez vonatkozik a Szerzddés hianyossaga esetén is.

A teljesités helye és joghat6saga. A Szerz8désbdl ered6 vagy azzal kapcsolatos valamennyi kdtelezett-
séqg teljesitésének kizardlagos helye Amstetten, Ausztria. A felek kdz6tti valamennyi jogvitara, beleértve a
szerz6dés érvényes megkodtésének kérdését, valamint a szerzédés el6tti és utani hatasokat, az Amstetten,
Ausztria illetékes bir6saga rendelkezik kizarélagos illetékességgel. A Doka jogosult (de nem koteles) arra
is, hogy az ugyet a térvényi rendelkezéseknek megfeleléen mas illetékes birdsag elé terjessze.
Alkalmazand6 jog. A Doka és a Vevé kozétti teljes szerzédéses kapcsolatra, beleértve a jelen ASZF-et
is, az Osztrak Koztarsasag anyagi joga iranyadd, kizarva annak kollizids szabalyait. Az aruk nemzetkozi
adasvételi szerz6déseir6l sz6l6 ENSZ-egyezmény alkalmazasa kizart.

Definiciok
T&C-DS. Ezek az Altalanos Szerzédési Feltételek Digital Solutions.
ASZF-értékesités. A Doka eladasi és szallitasi feltételei a szerz6déskotés iddpontjaban érvényes, az adott
nemzeti vallalat (az Ajanlat szerinti) valtozataban.
ASZF-bérlet. A Doka Bérleti Feltételek a szerz8déskotés idépontjaban érvényes, az adott nemzeti vallalat
(az Ajanlat szerinti) valtozataban.
Jogosult felhasznal6. Az Ugyfél altal az Ajanlat feltételeinek megfeleléen felhatalmazott természetes sze-
mélyek, akik jogosultak a Digitalis Megoldasok korlatozott szoftverkomponenseinek hasznalatara az Ugyfél
nevében.
Digitalis megoldasok vagy szolgaltatasok. A Doka altal kinalt termékek, amelyek

(a) awww.doka.com/digital oldalon szerepelnek, vagy

(b) az ajanlatban "Digitalis megoldasok" néven szerepelnek, vagy

(c) egyébként a jelen ASZF alapjan kinaljak,
beleértve az 6sszes kapcsolodo szoftverterméket (beleértve a SaaS-t is), hardverszallitAsokat és profesz-
szionalis szolgéaltatasokat.
Azok az aruk és szolgéltatasok, amelyeket alapesetben nem tdmogatnak a "Digitalis megoldasok" elneve-
zésU szoftvertermékek, és amelyek szoftver nélkil is hasznalhatdk (pl. klasszikus zsaluzasi és allvanyozasi
termékek stb.), nem mindsiilnek szolgaltatasnak a jelen ASZF értelmében.
Doka. Doka GmbH, Josef Umdasch Platz 1, 3300 Amstetten, vagy a Doka vagy az Umdasch Group AG
egy masik kapcsolt vallalkozasa, amelyet az ajanlatban licencadonak/szallitonak neveznek.
Harmadik fél. Minden természetes vagy jogi személy, a feleken kivdil.
Hardver. Azok a fizikai dsszetevdk (pl. méréeszkdzdk), amelyek az Ajanlatban szerepelnek, vagy amelye-
ket egyébként a Doka digitalis megoldasainak részeként kinalnak.
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Vis maior. A Felek ellendrzési korén kivil esd, elére nem lathato vagy elkerilhetetlen események, ame-
lyek akadalyozzak, rontjak vagy késleltetik valamelyik Fél szerz6déses kotelezettségeinek részben vagy
egészben torténd teljesitését. Ide tartoznak az internetszolgéaltaté meghibasodasa vagy késedelme, hac-
kertamadasok, virusok vagy rosszindulatt programok, Denial-of-Service tamadasok, ransomware vagy ha-
sonl6 behatolasok a kritikus informatikai rendszerekbe és hal6zatokba, a szolgaltatdsok megszakadasa,
amely fontos hardvereket, szoftvereket vagy informatikai rendszereket érint, és amely a kotelezett fél el-
lendrzési korén kivil esik, erd, internet- vagy tavkozlési kiesések, amelyeket nem a kotelezett fél okozott,
aramkimaradasok, korméanyzati intézkedések, természeti katasztrofak, haboru, tlizvész, sztrajk, munkaugyi
vitdk, szankciok, embargok, vilagjarvanyok, jarvanyok, szallitasi és vamugyi késedelmek, szallitasi lealla-
sok és ellatasi hiany, szallitasi karok, egy lIényeges beszallité nehezen pétolhatd kiesése és egyéb problé-
mék az ellatasi lancban.

Ugyfél. A Doka szerzédéses partnere az Ajanlatban felsoroltak szerint.

Felhasznalasi adatok. Minden (a) tartalom, amelyet az Ugyfél a Szolgaltatasok igénybevételével tssze-
fliggésben ad meg, régzit vagy hoz létre (pl. tervek, rajzok, modellek, mérések és anyagadatok), valamint
(b) az Ugyfél altal a Szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban automatikusan régzitett informaciok (pl.
naplofajlok). A "személyes ugyféladatok” (pl. a jogosult felhasznéldk neve, e-mail cime, telefonszama)
ezzel szemben nem mindsiiinek Felhasznalasi adatoknak.

Felek. Doka és a Vevé.

Szoftver. Azok a szamitogépes programok (akar helyben, akar felh6alapuak), amelyek az Ajanlatban sze-
repelnek, vagy amelyeket egyébként a Doka digitélis megoldasainak részeként kinalnak.

Tiltott tartalom. Minden olyan (a) informacié, amely 6nmagaban vagy valamely tevékenységre valo hivat-
kozasaval sérti az alkalmazandé jogot (pl. félrevezetd, csalard, ragalmazo, hitelkarositd, fenyegetd, eré-
szakra uszitd, terrorista vagy mas jogellenes tartalom); (b) a szellemi tulajdonjogokat sérté tartalom (pl.,
személyiségi jogokat, adatvédelmet, szerzbi jogot vagy uzleti titkot sértd tartalom); vagy c) a kérilmények-
hez képest egyébként nem megfeleld tartalom, még akkor is, ha az nem minésul térvénysértének (pl. becs-
mérld, diszkriminativ, sértd, szexualizalt, zaklatd, maganjellegli és kontextuson kivtili kereskedelmi tarta-
lom, beleértve a spamet is).

Kapcsolodo véllalat. Olyan jogi személyek, amelyek kézvetlenll vagy kdzvetve ellenbrzést gyakorolnak
valamely Fél felett ("Anyavallalatok"), vagy amelyek kdzvetlenil vagy kdzvetve valamely Fél vagy annak
Anyavallalata ellenérzése alatt alinak. E meghatarozas alkalmazasaban az "ellen6rzés" a részvények vagy
szavazati jogok tobb mint 50%-anak kdzvetlen vagy kdzvetett tulajdonlasét jelenti.

Bizalmas informéciok. Barmilyen jellegli informacio (pl. miiszaki vagy Uzleti adatok, know-how és uzleti
titkok), amelyet a Felek a Szerzédés teljesitésével kapcsolatban nyilvanossagra hoznak vagy megismer-
nek, fiiggetlendl attél, hogy "bizalmas" megjel6léssel van-e ellatva. A bizalmas informaciok kozé tartozik
tovabba az ezekrdl készult minden masolat, sajat készitésli anyag és adat, valamint ezek kivonatai és
Osszefoglaléi is.

DOKA BERLETI FELTETELEK

Lat: https://www.doka.com/hu/home/dataprivacy/index
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