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TERMENI SI CONDITII GENERALE ALE CONCREMOTE®

1. Aplicabilitatea acestor TCG

1.1 Conditiile Contractuale Generale de Vanzare, Livrare si Inchiriere ale Doka Romania Tehnica
Cofrajelor SRL  (denumita in  continuare = "Doka") disponibile  online la  adresa
https://www.doka.com/web/revolution/home/termsandconditions/TCG-Doka-RO.pdf se aplica ca atare,
fiind completate de acesti Termeni si Conditii Generale ale CONCREMOTE (denumiti in continuare
"TCG"), iar in cazul unor contradictii, TCG vor prevala.

1.2 Daci nu se convine diferit in scris, TCG se aplicd exclusiv si de asemenea, tuturor relatiilor viitoare de
afaceri dintre Doka si Client, chiar daca nu sunt mentionati in mod explicit. Acesti TCG fac parte integranta
din absolut toate contractele incheiate intre Doka si Client in legatura cu sistemul CONCREMOTE.

1.3 Prin Client se intelege exclusiv clientul persoana juridicd, relatia comerciald intre Doka si Client fiind
exclusiv de natura business-to-business (B2B).

1.4 Orice acorduri, completdri sau amendamente cu privire la acesti TCG sau la orice alte documente
contractuale, pentru a produce efecte, vor trebui sa fie intotdeauna convenite In scris si se vor constitui
anexa la prezentul.

1.5 Clientul renuntd intru totul la aplicarea termenilor sdi generali de afaceri, conditiilor generale de
cumpdrare sau altor prevederi contractuale, care nu sunt aprobate in mod expres, in scris, de catre Doka.

1.6 Toate documentele referitoare la relatia contractuald, pentru a fi valide, vor trebui si fie redactate in
limba roméana sau bilingv romana-engleza.

1.7 Absolut toti termenii si definitiile utilizate in acesti TCG sau in alte documente contractuale vor fi
interpretate conform legilor roméne si conform uzantelor generale din Romania.

1.8 Daci o prevedere sau parte dintr-o prevedere a acestor TCG este sau devine nuld, aceasta nu va avea
efect asupra validitatii celorlalte prevederi. In acest caz, prevederea invalidd va fi inlocuiti, in baza
acordului scris al partilor, cu o prevedere al carei efect sa fie cat mai similar posibil cu scopul vizat de
prevederea initiala si care sa fie valabild din punct de vedere juridic.

; Devize de costuri, oferta si acceptare

2.1 Doka intocmeste devizele si evaludrile de costuri cu buni-credintd. Cu toate acestea, nu ne asumim
nicio raspundere sau garantie pentru corectitudinea sau eventualele lipsuri ale acestora.

2.2 Intocmim devize de costuri si evaludri de costuri in schimbul platii, dac nu se convine diferit in scris
cu Clientul.

2.3 Nu garantam ca ofertele noastre sunt lipsite de erori de editare, calcul si alte erori.

2.4 Ofertele noastre pot fi acceptate exclusiv in scris, Clientul avand obligatia de a le semna si de a ni le
returna. Ofertele nu sunt angajante, daca nu sunt indicate in mod expres ca fiind angajante.

2.5 Contractul dintre Doka si Client intrd in vigoare numai odatd ce confirmdm comanda in scris. Se
considerd, de asemenea, cd comanda este confirmatd, daca livram dispozitivele comandate de Client.

2.6 Sustinerea erorii sau laesio enormis din partea Clientului va fi exclusa.

2.7 Nu suntem obligati sd verificim autoritatea reprezentantului Clientului, responsabil cu contractul, insa
ne putem baza pe validitatea procurii acordate acestui reprezentant.

2.8 Preturile sunt cotate in LEl/bucati, in cazul inchirierii in LEl/bucatd/zi, franco depozit Doka
(Incoterms 2010) si excluzand absolut toate impozitele si toate taxele aplicabile transportului, toate aceste
costuri urmand sa fie suportate de Client.

3. Descrierea serviciilor supuse acestor TCG

3.1 Sistemul CONCREMOTE ofera informatii in timp real despre rezistenta la compresiune a betonului,
pe baza temperaturii betonului. Sistemul este oferit spre inchiriere sau spre vanzare.

3.1.1Tnchirierea CONCREMOTE

Obiectul inchirierii sistemului CONCREMOTE este format din urmatoarele parti integrante:

. inchirierea dispozitivelor de masurare si a cutiilor de calibrare necesare (denumite Impreund

“Dispozitive”); precum si
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: analiza datelor colectate de fiecare dispozitiv pe parcursul masurarii (serviciului), incluzand
accesul la Portalul Web CONCREMOTE ("Portal Web ") si/sau Aplicatia CONCREMOTE ("Aplicatia")
(ambele incluzdnd mai multe caracteristici, de ex., previziuni), disponibilitatea asistentei clienti si transferul
datelor intre dispozitive si Portalul Web/Aplicatie.

Aceste doud parti ale produsului sunt inseparabile si sunt oferite exclusiv impreuna, la pachet. Produsul
CONCREMOTE este un produs la pachet, indivizibil. Clientul nu poate sé se retraga (partial) din contract
cu privire la o singura parte a produsului.

3.1.2 Vanzarea CONCREMOTE
Obiectul vanzarii sistemului CONCREMOTE este reprezentat de urmatoarele parti:
* Dispozitivele de masurare si cutiile de calibrare necesare (denumite Impreuna “Dispozitive”)

+ In schimbul unei taxe suplimentare (in regim periodic), poate fi oferiti Analiza datelor colectate de
fiecare dispozitiv pe parcursul masurarii (serviciului), incluzand accesul la Portalul Web si/sau Aplicatie

(ambele incluzdnd mai multe caracteristici, de ex. previziuni), disponibilitatea asistentei clienti si transferul
datelor intre dispozitive si Portalul Web/Aplicatie.

Aceste doud parti (dispozitiv si analizd) ale sistemului sunt separabile si pot fi oferite spre vanzare atat
impreuna, la pachet, cat si separat.

3.1.3 Serviciul de calibrare

Atat pentru optiunea de Inchiriere cat si pentru cea de vanzare a sistemului CONCREMOTE, Doka se
ofera sa efectueze calibrarea amestecurilor de beton utilizate, cu titlu de serviciu optional, in schimbul unor
taxe aditionale. Organizam si furnizdm cutiile de calibrare necesare si acoperim costul cutiilor de calibrare
si epruvetei de beton (de ex. cuburi/cilindri). Rezultatul va fi afigsat Clientului, sub forma unei curbe de
calibrare pe Portalul Web si/sau in Aplicatie.

In acest scop, Clientul va transmite urmitoarele informatii citre Doka: fabricantul betonului, statia de
preparat beton, valoarea/rezistenta tinta, valoarea rezistentei, persoana de contact de la fabricant/statia de
preparat beton.

Clientul confirma ca este de acord ca aceste date tehnice sa fie transmise de céitre Doka, in scopuri
de analizi, citre un tehnician de laborator. In misura in care acest lucru poate presupune prelucrarea
datelor cu caracter personal, va rugam sa consultati Declaratia noastra privind confidentialitatea datelor, la
http://www.doka.com/concremote.

3.1.4 Pe langa sistemul nostru CONCREMOTE, oferim spre vanzare accesorii i un serviciu de instruire
la fata locului.

3.2 Dispozitive de misurare
3.2.1 1n ceea ce priveste sistemul CONCREMOTE, inchiriem si/sau vindem Clientului dispozitive de
masurare. Acestea sunt senzori de placi si/sau senzori de cabluri.

Pe langd dispozitive, de asemenea, inchiriem sau vindem Clientului cutii de calibrare, pentru calibrarea
amestecurilor de beton utilizate

Senzorii si cutiile de calibrare sunt denumite in continuare, impreuna, ’Dispozitive”.

Fiecare dispozitiv are un numar individual de identificare, precum si un modul GSM/integrat. Astfel,
fiecare dispozitiv poate fi localizat.

Pentru informatii privind utilizarea datelor cu caracter personal, incluzand posibilele date de localizare, va
rugdm sd consultati Declaratia noastra privind confidentialitatea disponibila online la adresa
https://www.doka.com/ro/home/dataprivacy/index
3.2.2 Ca parte din livrarea dispozitivelor comandate, furnizdm Clientului nostru instructiuni de utilizare
privind operarea si functionarea dispozitivelor, precum si un manual al utilizatorului pentru Portalul Web
si/sau Aplicatie. Documentele mentionate mai sus pot fi descarcate in orice moment de pe site-ul nostru
web www.doka.com/concremote si de pe portalul web http://concremote.doka.com .

3.2.3 Prin semnarea avizului nostru de insotire a marfii, Clientul confirma ca a primit senzorii de placi sau
de cabluri, cutiile de calibrare comandate, instructiunile de utilizare privind operarea si functionarea
dispozitivelor, precum si manualul utilizatorului pentru Portalul Web/Aplicatie.

3.2.4 La predarea dispozitivelor si altui hardware CONCREMOTE cétre Client, riscul distrugerii sau
deteriorarii acestora trece asupra Clientului.

3.2.5 Clientul va respecta intocmai specificatiile mentionate in instructiunile de utilizare privind operarea si
functionarea dispozitivelor si manualul utilizatorului de pe Portalul Web/Aplicatie. Orice utilizare a
dispozitivelor, a Portalului Web sau a Aplicatiei care contravine specificatiilor facute de Doka, incluse la
livrare si publicate pe site-ul nostru web, va fi In exclusivitate pe riscul Clientului si orice raspundere din
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partea noastra va fi exclusd. Clientul va despagubi si exonera de raspundere Doka impotriva oricéror cereri
de daune din partea tertilor, cereri bazate pe utilizarea contrard specificatiilor facute de Doka.

3.3 Conditii de inchiriere

3.3.1 Daca dispozitivele sunt deteriorate ca urmare a utilizarii In mod contrar specificatiilor, incluse la
livrare si publicate pe site-ul dispozitivele comandate web, Clientul va fi obligat sd ne despdgubeasca
pentru daunele astfel pricinuite. Revine in sarcina Clientului s dovedeasca ca a utilizat dispozitivele
conform specificatiilor facute de Doka, incluse in livrare si publicate pe site-ul nostru web.

3.3.2 Pe intreaga duratd a contractului, avem dreptul in orice moment, in timpul programului de lucru
normal, sd inspectdm si verificdm dispozitivele livrate, iar Clientul va obtine orice aprobdri necesare pentru
a ne permite acest lucru.

3.3.3 Chiria va incepe sa curga de la data avizului de insotire a marfii la livrare si se va incheia la data la
care vom reintra efectiv in posesia dispozitivelor si cutiilor de calibrare date In chirie, respectiv la data
avizului de insotire a marfii la retur. Avizul de insotire a marfii confirmd numai primirea, nu si starea
sistemului CONCREMOTE.

Perioada de inchiriere minima este o luna.

3.3.4 Dupa incetarea contractului, Clientul ne va returna imediat dispozitivele, curdtate si complet
functionale, sau ne va cere sa ridicam dispozitivele.

3.3.5 Numai dupa ce am reintrat In posesia nerestrictionata a dispozitivelor si am confirmat acest lucru in
scris intr-un aviz de insotire a marfii, riscul distrugerii sau deteriorarii acestora trece asupra noastra.

3.3.6 Odata ce am reintrat in posesia dispozitivelor date in chirie, vom verifica in intregime si documenta
starea acestora, in special, functionalitatea acestora. In caz ca dispozitivele sunt deteriorate, avem dreptul sa
cerem plata costurilor de reparare sau despagubiri pentru pierderea de valoare inregistratd. Daca, facand uz
de mijloace rezonabile din punct de vedere economic, nu mai este posibild repararea dispozitivelor, avem
dreptul sd cerem Clientului sa achite pretul de vanzare al respectivelor dispozitive, plus orice alte costuri
necesare pentru a dovedi acest aspect (opinie expert, etc.).

3.3.7 Costurile de transport pentru livrarea si ridicarea dispozitivelor, daca sunt necesare, vor fi suportate de
Client.

3.4 Analiza datelor

Datele tehnice masurate de dispozitive sunt transmise centrului nostru de calcul, prin transmisia mobila a
datelor si sunt analizate in functie de rezistenta la compresiune, temperatura $i maturitatea betonului.
Analiza datelor colectate de fiecare dispozitiv pe parcursul masurarii, va fi pusa la dispozitie pe Portalul
Web si in Aplicatie.

Clientul confirma si convine ca aceasta analiza poate presupune compararea si potrivirea cu datele
tehnice acumulate din alte surse (de ex., dispozitivele altui client, masuriri anterioare, etc.). Aceasta
analizd a datelor din dispozitive se limiteaza cu strictete la informatiile tehnice referitoare la proiectul
Clientului si nu include aspectele personale referitoare la utilizatorul respectiv. In masura in care sunt
prelucrate datele cu caracter personal ale utilizatorului (de ex., ora si locatia conectarii la Portalul Web sau
Aplicatie), acestea constituie numai un produs secundar inevitabil si nu obiectul prelucrarii. Pentru
informatii suplimentare, a se vedea Declaratia noastra privind confidentialitatea.

Baza tehnica pentru calcularea rezistentei betonului este metoda maturitatii conform de Vree, Arrhenius
sau Nurse Saul, care reprezinta standardul curent. Sistemul nostru ne permite sa oferim Clientului date de
masurare privind temperatura si rezultatele calculului privind evolutia rezistentei betonului proaspat.
Portalul web si Aplicatia furnizeaza, de asemenea, caracteristici aditionale pentru Client, de ex. previziuni.

3.5 Accesorii

Clientul poate cumpara diverse accesorii de la Doka, precum sonde, cabluri si baterii. Pretul accesoriilor
este mentionat in LEl/bucatd. Achizitionarea accesoriilor se va face in baza unui contract de cumparare
separat, Conditiile Contractuale Generale de Vanzare, Livrare si Inchiriere ale SC Doka Romania Tehnica
Cofrajelor SRL fiind aplicabile impreuna cu clauzele contractuale agreate intre Doka si Client.

3.6 Instruirea la fata locului

Clientul poate, pe langd sistemul CONCREMOTE, solicita o instruire detaliatd privind modul in care
functioneaza dispozitivele, Portalul web, Aplicatia si modul de utilizare si operare a acestora. Oferim
aceasta instruire In schimbul unei taxe, care va fi perceputd Impreund cu pretul de vanzare sau taxa de
inchiriere si serviciu pentru contractul CONCREMOTE.

Serviciul de instruire la fata locului se supune Termenilor si Conditiilor Generale ale CONCREMOTE.
Instruirea la fata locului se limiteaza la explicarea instructiunilor scrise ale Doka. Prin urmare, nu ne
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asumam nicio raspundere pentru niciun fel de informatii suplimentare furnizate de angajatii nostri. Fara a se
aduce atingere prevederilor de mai sus, Doka nu este responsabila pentru nicio utilizare gresita a sistemului
CONCREMOTE. Totodata, Doka nu este responsabild pentru inspectia facutd de client sau de pozitionarea
necorespunzatoare a vreunei componente a sistemului.

i Gestionarea analizei datelor / asistenta tehnica / limitarea raspunderii

4.1 Serviciul de analizd a datelor este furnizat prin Portalul web si/sau Aplicatie. Nu garantam nici
disponibilitatea continud si nici o cotd procentuald concretd a acesteia. Disponibilitatea Portalului web
si/sau Aplicatiei poate fi restrictionatd sau poate fi suspendata temporar din anumite motive, incluzand, fara
a se limita 1nsa la Intretinere, actualizari, upgradari si intreruperi ale internetului.

Aplicdm masuri de sigurantd, care sunt in conformitate cu standardele tehnologice curente, Insa nu ne
asumam nicio raspundere pentru niciun fel de probleme posibile, care nu se afld in mod rezonabil sub
controlul nostru, incluzand, fara a se limita insa la, virusi, hacking, malware.

Clientul poate utiliza Portalul web si/sau Aplicatia ca interfata utilizator pentru intrarea si iesirea datelor.
Pentru ca Clientul s poata utiliza Portalul web si/sau Aplicatia, mai intai, trebuie sa activam Clientul (sa i
acorddm privilegii de scriere si citire). Prin urmare, Clientul trebuie sa completeze o figd de date de activare
cu toate datele necesare ale utilizatorilor care vor avea dreptul sd acceseze Portalul web/Aplicatia si sd neo
transmitd. Clientul se angajeaza sa respecte legile si reglementarile aplicabile privind protectia datelor, in
particular, fard a se limita insa la, RGPD". Aceasta include obligatia clientului de a furniza un motiv legitim
pentru introducerea datelor utilizatorilor. Clientul va despagubi si exonera de raspundere Doka pentru orice
neindeplinire a acestei obligatii.

Dupa primirea figei de date confirmate, Clientul va fi activat la inceputul perioadei de inchiriere (a se
vedea articolul 3.3.3). Nu va fi necesard nicio instalare pentru utilizarea Portalului web pe dispozitivele
Clientului, conectate la internet. Clientul va fi singurul responsabil pentru pastrarea confidentialitatii si
securitatii identificatorului si parolei utilizatorului furnizate de Doka pentru utilizarea Portalului
web/Aplicatiei, si nu poate divulga identificatorul si parola utilizatorului niciunui tert si va fi pe deplin
responsabil pentru absolut toate activitatile care se desfdsoard pe baza acestui identificator si parold a
utilizatorului si in legaturd cu utilizarea sau utilizarile acestora. Clientul convine, totodata, ca nu va permite
altor persoane s acceseze sau utilizeze Portalul web, folosind acest identificator si parola a utilizatorului.
4.2 Va reprezenta responsabilitatea Clientului sd furnizeze aparatura tehnica necesara (laptop, computer
personal, etc.) precum si o conexiune la internet functionald, in vederea utilizarii Portalului web/Aplicatiei.
4.3 Orice date introduse prin Portalul web sunt introduse exclusiv de catre Client. Numai Clientul este
responsabil pentru datele introduse. Clientul va fi singurul responsabil pentru toate daunele rezultate din
informatiile sau datele pe care acesta sau utilizatorii sdi autorizati le introduc pe Portalul web/Aplicatie,
orice raspundere din partea Doka fiind exclusa. Datele sunt introduse numai dupa primirea unei solicitari in
aceasta privintd din partea clientului si dupa transmiterea unei confirmari scrise acesteia si a unei informari
n acest sens.

4.4 Pe langd Client, privilegii de citire si scriere pe Portalul web/Aplicatie sunt acordate numai Doka si
agentului sau delegat. In caz ci sunt solicitate Servicii de calibrare (a se vedea articolul 3.1.4), accesul este
acordat tehnicianului de laborator. Dacd privilegiile de citire si scriere urmeaza sd fie acordate altor
persoane decat acelea numite mai sus, va fi responsabilitatea Clientului sa acorde astfel de privilegii. 4.5
Absolut toate tranzactiile de pe Portalul web/Aplicatie sunt inregistrate digital si sunt trasabile.

4.6 Datele colectate de un dispozitiv anume pot fi stocate in dispozitiv pe o perioada limitatd de 72 de ore.
Dacai transferul datelor este intrerupt, Clientul trebuie sa refaca operabilitatea dispozitivului in aceste 72 de
ore, in caz contrar, datele din dispozitiv vor fi pierdute.

4.7 Daca bateria cedeaza, toate datele stocate in dispozitiv sunt pierdute si dispozitivul nu mai Inregistreaza
date. Clientul se va asigura intotdeauna, din proprie initiativa si pe propria cheltuiald, cd dispozitivele
dispun de suficientd putere a bateriei.

4.8 Clientul va suporta riscul pierderii datelor, in special, daca datele sunt transferate, datoritd defectarii
bateriei sau oricarei alte erori a dispozitivului. Daca pierderea datelor sau o altd problema aparuta la
transferarea datelor cauzeaza intarzieri pe santierul de constructii, orice raspundere din partea noastrd
pentru orice daund, In special, orice dauna provocatd de intarziere, va fi exclusa.

4.9 Clientul este singur responsabil de a verifica regulat operabilitatea tuturor componentelor si de a ne
informa imediat cu privire la orice probleme tehnice.

4.10 Persoana de contact general pentru Client este managerul nostru de proiect. Numele si datele de
contact ale managerului de proiect vor fi comunicate Clientului cel mai tarziu la livrarea dispozitivelor. Tn
cazul unor intreruperi tehnice, persoana de contact competentd a Clientului va fi persoana de contact Doka.
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4.11 Concrefy B.V. este agentul nostru delegat. Acesta este responsabil pentru analizarea datelor introduse
pe Portalul web/Aplicatie si pentru furnizarea asistentei tehnice, in caz ca apar probleme cu dispozitivele
sau Portalul web/Aplicatia.

4.12 Datele de masurare introduse de Client pe Portalul web/Aplicatie — cu conditia sa nu existe Intreruperi
— sunt prelucrate, analizate si facute accesibile Clientului prin Portalul web/Aplicatie de catre agentul
nostru delegat, in aproximativ 2 ore de la primirea lor cu succes (acesti timpi de raspuns fiind furnizati
exclusiv in scopuri informative si neconstituind o calitate angajanta a serviciilor).

4.13 Analiza datelor de masurare, calcularea rezistentei betonului si transmiterea datelor se fac cu cea mai
mare atentie. Rezultatele analizei sunt accesibile Doka, agentului Doka delegat, Clientului si oricaror alte
persoane pe care Clientul le-a autorizat sid acceseze aceste rezultate. Daca sunt solicitate Servicii de
calibrare (a se vedea articolul 3.1.4), accesul este acordat tehnicianului de laborator.

4.14 Rezultatele analizei sunt valori calculate pe baza datele de masurare inregistrate de dispozitive si
introduse pe Portalul web/Aplicatie de catre Client pe propria sa responsabilitate. Clientul va fi unicul
responsabil pentru stabilirea valorilor tintd, introducerea corectd a datelor, calibrarea corectd a betonului
(exceptand cand Serviciul de calibrare este furnizat de Doka), precum si utilizarea corectd a dispozitivelor.
Cand utilizeaza CONCREMOTE, Clientul va respecta in mod demonstrabil absolut toate specificatiile
facute in standardele si instructiunile tehnice respective.

4.15 Orice schimbare a compozitiei, fabricantului, statiei de preparat beton sau a tipului de beton, efectuata
dupa o calibrare realizatd de Doka, se va face exclusiv pe riscul Clientului si orice raspundere din partea
noastrd va fi exclusa. Clientul va apara si va despagubi Doka impotriva oricaror pretentii, procese sau
actiuni formulate de terti ca rezultat al unor asemenea schimbari.

4.16 Daca Clientul este responsabil pentru o definire incorectd a valorii tinta, intrare date incorecta si/sau
incompleta, calibrarea gresitd a betonului sau utilizarea incorectd a dispozitivelor, nu ne asumam nicio
raspundere pentru corectitudinea rezultatului analizei intr-un astfel de caz. Va fi responsabilitatea Clientului
sd dovedeasca ca valoarea tintd a fost definitd corect, cd datele au fost introduse corect si complet, ca
betonul a fost calibrat corect si cd dispozitivele au fost utilizate corect.

4.17 Clientul va verifica imediat rezultatul analizei transmise de Doka. Daca Clientul, atunci cand verifica
rezultatul analizei, observa orice incorectitudine sau lipsa, acesta va informa imediat despre aceasta, in
scris, managerul nostru de proiect sau Asistenta Tehnica. Daca Clientul nu raporteaza imediat un astfel de
caz managerului nostru de proiect sau Asistentei Tehnice, orice raspundere din partea noastra va fi exclusa.
Va fi responsabilitatea Clientului s& dovedeasca ca a fost imposibil sa observe incorectitudinea sau lipsa in
momentul respectiv.

4.18 Nu ne asumam nicio raspundere, in niciun fel de circumstante, pentru niciun fel de masuri, precum
cofrarea, scoaterea cofrajelor, post-prelucrare sau schimbari in compozitia betonului, pe care Clientul le ia
pe baza interpretarii rezultatului analizei si pe baza oricaror alte caracteristici de pe Portalul web/Aplicatie.
4.19 Daca Clientul sufera pierderi banesti datoritd unui rezultat incorect al analizei, vom fi raspunzatori
numai daca se poate dovedi ca agentul nostru delegat sau tehnicianul de laborator au provocat aceasta
pierdere in mod deliberat. Orice raspundere pentru, incluzand insd fard a se limita la, nerealizarea
profitului, daune de consecinta sau pierderea datelor, va fi exclusd. Va fi responsabilitatea Clientului sa
dovedeasci cine a fost de vina. In rest, se vor aplica prevederile legale aplicabile.

4.20 Orice raspundere din partea noastra va fi limitata la suma facturata si efectiv achitatd pentru contractul
in cauza.

4.21 in masura in care se aplici Legea privind raspunderea pentru produse, orice rispundere din partea
noastrad pentru daunele provocate bunurilor antreprenorului, va fi exclusa.

4.22 Orice cerere de despagubire impotriva noastra se supune termenului legal de prescriptie.

4.23 Fara a se aduce atingere punctului 4.27 de mai jos, orice date si rezultate ale analizei colectate in
cadrul implementdarii contractului, specifice unui anumit Client, sunt stocate electronic de catre agentul
nostru delegat, pentru a avea copii de rezerva. Ne angajam sa tratim aceste date in mod strict confidential si
sd nu le transmitem niciunui tert. Cu toate acestea, avem dreptul sa utilizdm datele colectate pentru a ne
apdra si a ne exercita drepturile legale si/sau conventionale.

424 Raspunderea noastrd acopera in exclusivitate declaratiile facute sau informatiile furnizate de
managerul nostru de proiect sau Asistenta Tehnica.

4.25 Nu emitem recomandari privind tehnologia betonului. Nu furnizam instructiuni privind compozitia
betonului sau turnarea betonului. in misura in care Doka sau Asistenta Tehnici facem orice fel de
recomandari Tn aceasta legatura, aceste recomandari nu vor fi angajante. Nu ne asumam nicio raspundere
pentru astfel de recomandari.
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4.26 Orice cereri de garantie din partea Clientului vor fi excluse, dacad nu ne sunt imediat notificate,
respectiv in termen de doud zile lucratoare de la aparitia problemei/viciului.

4.27 Orice date si rezultate ale analizei colectate, precum si orice alte informatii colectate, utilizate,
mentinute, transmise sau prelucrate in alt mod prin Portalul web, Aplicatie si/sau ca parte din orice alt
serviciu furnizat, exceptind insd datele cu caracter personal, devin proprietatea noastrd exclusiva si ne
rezervam toate drepturile asupra acestora. Suntem liberi s utilizim, combinam, modificam si tratam aceste
informatii in orice alt mod, in orice scopuri comerciale sau necomerciale. In acest scop, si in masura in care
Clientul detine orice drepturi asupra acestor date furnizate, ni se acorda o licenta globald, neexclusiva, fara
redevente, perpetud si nelimitata de a utiliza aceste informatii.

5. Conditii de plati, interzicerea compensirii si cedirii datoriilor

5.1 in cazul inchirierii, Doka va emite lunar o facturd cu valoarea chiriei negociate si agreate cu Clientul.
5.2 In cazul vanzarii, Serviciile de calibrare, Accesoriile si/sau Instruirea la fata locului, sunt cuprinse intr-
o singura factura, orice alte servicii aditionale prestate de Doka, se factureaza separat.

5.3 Facturile sunt scadente in termen de 14 zile de la data emiterii si vor fi emise in format electronic,
clientul manifestandu-si acordul in acest sens.

5.4 Clientul se obligd si efectueze la scadentd plata facturilor sau si asigure disponibilul necesar in
conturile sale pentru incasarea eventualelor instrumente de platd predate. Dacid se efectueaza viramente
bancare, Clientul va fi cel care va suporta riscul pierderii sau Intarzierii, indiferent in a cui sferd se produce
respectiva pierdere sau intarziere.

5.5 Absolut toate costurile si cheltuielile, in particular, taxele de actualizare si comisioanele bancare si de
schimb valutar vor fi suportate de Client.

5.6 Plitile se vor efectua cu efectul descdrcdrii datoriilor numai in contul bancar mentionat de Doka n
factura in cauza.

5.7 Daca facturile pe care le-am emis nu sunt achitate la scadentd, vom avea dreptul sd primim dobanda
legala, incepand cu data la care factura devine scadentd. Indiferent de vina, Clientul va fi obligat, pentru
fiecare caz de neplatd, sa ne ramburseze toate costurile efectuate pentru recuperarea creantelor, incluzand
printre altele costurile de colectare, investigatie, informare, cheltuielile de judecata etc.. Ne rezervam de
asemenea dreptul de a solicita daune-interese si de a intrerupe orice servicii prestate catre client.

5.8 In cazul in care clientul, in pofida unei notificiri scrise cu termen de plati la 7(sapte) zile
calendaristice, nu achitd suma scadentd facturatd, avem dreptul sd reziliem contractul fard interventia
instantei de judecata si fara vreo alta formalitate. Daca are loc rezilierea contractului, clientul este obligat la
plata tuturor cheltuielilor efectuate pana la acel moment, indiferent daca acestea au fost facturate sau nu.
5.9 In cazul in care se acorda rabaturi sau reduceri, acestea vor fi supuse conditiei ca la momentul acordarii
sd nu existe facturi scadente si neachitate.

5.10 Orice plati alocate de client in mod specific, vor fi utilizate pentru stingerea mai inti a penalitdtilor
contractuale/ a dobanzii legale calculate si apoi a facturilor in ordinea emiterii acestora, cu exceptia cazului
in care suntem de acord in mod expres cu alocarea efectuatd de client.

5.11 Este exclusa orice compensatie a creantelor intre Doka si Client, cu exceptia cazului in care Clientul
detine un titlu executoriu definitiv sau in cazul in care convenim in scris asupra compensarii intentionate.
5.12 Orice pretentii pe care Clientul le poate avea impotriva noastrd, pot fi cedate tertilor numai cu
acordul nostru prealabil in scris.

6. Durata contractului si rezilierea

6.1 Relatia contractuald va incepe cand oferta noastrd este acceptatd in scris si va inceta dupa perioada de
timp convenitd, respectiv la data la care dispozitivele si cutiile de calibrare sunt returnate in mod
corespunzator, fard obiectiuni.

6.2 Ne rezervdm dreptul de a rezilia contractul in ultima zi calendaristicd a oricdrei lunii, pe baza unui
preaviz de 14 zile, fara a fi necesar de ne a motiva decizia.

6.3 Daci s-a convenit asupra unei perioade contractuale nedeterminate, Clientul are dreptul si rezilieze
contractul respectiv 1n ultima zi din fiecare lund, in baza unui preaviz de 14 zile, fard a oferi motive. Daca
s-a convenit asupra unei perioade contractuale determinate, Clientul are dreptul si rezilieze contractul
respectiv 1n ultima zi din fiecare luna, in baza unui preaviz de 14 zile, numai din motive intemeiate.
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. Alegerea legii si jurisdictia exclusivi

7.1 Relatia contractuala dintre Doka si Client precum si toate relatiile juridice in legiturd cu aceasta se vor
supune exclusiv legii romane.

7.2 Toate litigiile intervenite intre Doka si Client referitoare la interpretarea, aplicarea si derularea relatiei
contractuale vor fi solutionate pe cale amiabila iar in cazul in care acest lucru nu este posibil se va apela la
instanta judecatoreascd competenta.

8. Protectia datelor

8.1 Doka prelucreaza datele cu caracter personal pe care Clientul i le furnizeaza prin portalul web/aplicatie
sau cand utilizeaza serviciul in numele clientului. Clientul este responsabil in sensul RGPD" si se angajeaza
sa respecte prevederile aplicabile siesi.

8.2 Clientul garanteaza sda supund Declaratia Doka privind confidentialitatea, disponibilda la
http://www.doka.com/concremote , atentiei tuturor persoanelor fizice cirora le acorda drepturi de acces la
8.3 Portalul web si/sau Aplicatie sau ale caror date cu caracter personal pot fi transferate in alt mod catre
Doka, si va despagubi si exonera de raspundere Doka pentru orice nerespectare a acestei obligatii.

"RGPD — REGULAMENTUL (UE) 2016/679 AL PARLAMENTULUI EUROPEAN SI AL CONSILIULUI
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE
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